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CONSELHO REGIONAL DE

. CEP CONTABILIDADE DO ESTADO DE
N SAO PAULO

O Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&do Paulo (CRC SP), no uso de suas

gio
ﬂa}'%

atribuicdes legais, faz saber que realizard através do Instituto Zambini, em datas, locais e horarios a serem
oportunamente divulgados, Concurso Publico 001/2010 destinado ao provimento de vagas existentes para os empregos
publicos de Advogado, Analista Administrativo, Auxiliar Administrativo, Bibliotecario, Copeira, Fiscal, Jornalista,
Motorista, Office Boy, Oficial de Manutencdo — Civil, Oficial de Manutencdo — Elétrica e Operador de
Telemarketing. O Concurso Publico reger-se-a pelas disposi¢cfes contidas nas Instru¢cdes Especiais, parte integrante

deste edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS

1.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de vagas, pelo regime da Consolidacao das Leis - CLT, nos empregos
publicos atualmente vagos e dos que vagarem, dentro do prazo de validade de 2 (dois) anos, prorrogavel por mais 2
(dois) anos a critério da Diretoria do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (CRC SP), a
contar da data da homologacéo do certame.

1.1.1 A contratacdo para todas as vagas dispostas na Tabela | serd feita de acordo com as necessidades e a
conveniéncia de contratacdo do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo (CRC SP).

1.1.2 Além das vagas ofertadas abaixo, o presente Concurso Publico servird para formacéo de cadastro reserva, sendo
a contratacao e o preenchimento de vagas de sua vacancia durante a validade referenciada no item 1.1.

1.2. Os empregos publicos, quantidade de vagas, salario inicial, carga horaria semanal, requisitos necessarios e o valor
da taxa de inscricdo, sao os estabelecidos na tabela I.

1.2.1. O salario inicial tem como base o més de Janeiro de 2010.

1.2.2. As vagas oferecidas sao para a sede do Conselho em S&o Paulo/SP.

1.3. O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo (CRC SP) concede, além dos beneficios legais:
Plano de Saude e Odontoldgico, Vale Refeigcdo, Vale Alimentacdo e Vale Transporte referente ao municipio de seu local
de trabalho.

1.4. A descricdo sumaria dos empregos publicos esta especificada no Capitulo 11, deste Edital.

TABELA | - EMPREGOS PUBLICOS, VAGAS, CARGA HORARIA,
SALARIOS, PRE — REQUISITOS e VALOR DA TAXA DE INSCRIGCAO.

CRC SP EDITAL 01/2010 Péagina 1



Vagas p/

Carga

Emprego Publico Pré - requisitos Vagas Portadores Horéria Salério Taxa d~e
) d_e _ Semanal Inscricao
Deficiéncia
Nivel superior e
ADVOGADO registro na OAB, dgaFf:SS;:Sa 0 S“gmh:rﬁgiss R$3.354,00 || R$59,90
ativo e regular
Nivel superior em
ANALISTA Administracéo de
ADMINISTRATIVO Empresas ou ! 0 40 horas R$ 1.814.00 R$ 59,90
Ciéncias Contabeis semanais
AUXILIAR Ensino Médio
ADMINISTRATIVO Completo 3 1 40 horas RS 1.301.00 R$ 39,90
semanais ’
Nivel superior e
i registro no
BIBLIOTECARIO Conselho de Cadastro 0 40 horas R$ 59,90
Biblioteconomia, de Reserva semanais R$3.354,00
ativo e regular
Nivel Fundamental
COPEIRA completo Cadastro 0 40 horas R$ 926,00 R$ 29,90
de Reserva semanais '
Técnico ou Nivel
Superior em
FISCAL Contabilidade, com Cadastro 0 40 horas R$ 59,90
registro no CRC, de Reserva semanais R$3.354,00
ativo e regular
Superior completo
em Jornalismo ou
JORNALISTA Registro no Cadastro 0 40 hora_s R$ 3.354.00 R$ 59,90
Ministério do de Reserva semanais
Trabalho.
Ensino Médio
MOTORISTA completo e CNH Cadastro 0 40 horas
categoria “C” de Reserva semanais R$ 1.814,00 R$ 39,90
Ensino
OFFICE BOY Fundamental Cadastro 0 40 horas
Completo de Reserva semanais R$ 926,00 R$ 29,90
OFICIAL DE
MANUTENCAO (com Ensino Médio Cadastro 0 40 horas
énfase em Elétrica) Completo de Reserva semanais R$1.301,00 R$ 39,90
Ensino médio
completo e curso
OFICIAL DE de NR 10 - Basico
JMANUTENGHO (com eNR 10- SEP. Cadastro 0 40 horas
énfase em Manutencao Curso de elétrica ) R$ 1.301,00 R$ 39,90
de Reserva semanais

Civil)

Basica e Curso de
comandos
elétricos.
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OPERADOR DE . o 0
TELEMARKETING Ensino médio Cadastro 40 horas

Completo. de Reserva semanais R$1.301,00 R$ 39,90

ADVOGADO: Elabora pareceres em processos e expedientes internos, envolvendo matéria dos diversos campos do
Direito, atuando com preponderancia nas areas de Fiscalizagcao, Registro, Compras e Licitacdes; realiza a cobranca
judicial da divida ativa, acompanhando os respectivos processos até a solucao final; exerce o procuratério judicial em
acoes de interesse do CRCSP, elaborando peti¢cfes iniciais, apresentando defesas, recursos, excecdes etc.; redige
informacdes em mandados de seguranca impetrados contra atos de dirigentes do 6rgdo; elabora oficios, minutas,
correspondéncias etc., que envolvam matéria juridica e de interesse relevante para o0 CRCSP; redige e analisa contratos,
examina documentacéo relativa a licitacdes; atende e orienta contabilistas e o publico em geral sobre questdes relativas
a ética e ao exercicio profissional; elabora representacdes as autoridades policiais e judiciais; acompanha funcionarios a

audiéncias em processos de interesse do 6rgdo; acompanha as alterac@es da legislacédo e da jurisprudéncia.

ANALISTA ADMINISTRATIVO: Executar os procedimentos relativos ao departamento; Executar analises de média
complexidade do departamento; Auxiliar na conferéncia de todas as informacdes e procedimentos do departamento;
Andlise do cumprimento de prazos e rotinas administrativas; Arquivo de documentacao, relativas ao departamento;
Executar as tarefas do auxiliar administrativo quando da auséncia do mesmo; Atender as solicitagcbes dos diversos
departamentos e das auditorias, na verificagdo de documentos que se encontram sob a guarda do seu departamento;
Executar e auxiliar nas tarefas ligadas a realizagdo das atividades, criando mecanismos para melhorar o atendimento ao
publico em geral; Participar de levantamento de necessidades para formatacao de programas; Auxiliar na elaboracéo de
procedimentos; Acompanhar a manutencéo de dados nos sistemas informatizados; Participar de reunides técnicas para
suporte necessario; Elaborar atas, relatorios, oficios, tabelas, certiddes e estatisticas diversas; Executar tarefas dentro
dos padrbes e procedimentos determinados pela chefia. Buscar e desenvolver solugdes, em conjunto com a chefia;
Coordenar, instruir e auxiliar os funcionarios de seu grupo de trabalho; Atende publico, prestando informacfes por
telefone ou pessoalmente; Analisar e executar tarefas relacionadas a Norma NBR I1SO 9001:2000; Acompanhar a

renovacdes dos contratos vigentes, de responsabilidade do seu departamento.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Prestar atendimento telefénico e pessoalmente, dando informacdes diversas e
executando os procedimentos pertinentes ao assunto em referéncia; Cuidar dos procedimentos diversos relacionados ao
departamento; Receber e enviar oficios ou correspondéncias via protocolo ou néo, relacionados ao departamento; Emite
relatérios e informacgdes; Requisitar material junto ao almoxarifado; Organizar e arquivar toda a documentagdo do

departamento; Executar a digitacdo de documentos diversos.

BIBLIOTECARIO: Organiza e dirige os servicos referentes & documentacdo da biblioteca; executa os servicos de
classificacdo e catalogacdo de documentos; cuida dos processos técnicos da documentacao; responsabiliza-se pelo
tombamento histdrico e cuida da matriz com desdobramentos; faz leitura técnica de todos os jornais incluindo-se os
Diarios Oficiais e encaminha para os departamentos; reforca o atendimento aos usuarios e executa outras tarefas

correlatas; disponibiliza na Home Page as obras que a Biblioteca possui.

COPEIRA: Preparar café, abastecendo as unidades; Servir café e agua a Presidéncia, Diretoria, visitantes, funcionarios

e clientes; Atender com servico de café e agua aos eventos internos; Responder pela limpeza e conservacdo dos
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utensilios utilizados na execucdo das tarefas; Preparar as mesas para as reunibes que ocorrem regularmente as
segundas-feiras, providenciando garrafas de agua e tudo que ir4 ser servido; Manter limpa as dependéncias e

instalac6es da copa; Controlar o estoque de produtos de consumo, utensilios de copa e material de limpeza.

FISCAL: Antes da cada viagem, analisa e esclarece dividas dos processos ou expediente; elabora relatério de cada
viagem ocorrida sobre as diligéncias efetuadas, registrando-as no sistema de fiscalizacdo; cadastra os expedientes que
forem gerados na realizacdo das diligéncias, em decorréncia de informacdes adicionais obtidas e ndo especificadas no
expedientes originario; efetua diligéncia nas empresas publicas ou privadas a fim de constatar irregularidades na
profissédo contabil; executa trabalhos externos no pleno exercicio de fiscal da profissdo contabil, tanto para os
registrados, porém, irregulares, quanto aqueles ndo habilitados (leigos); auxilia o Coordenador Fiscal na distribuicao,
controle e conferéncia dos trabalhos realizados pela equipe, quando designado; efetua pesquisa para escolha de
Delegados do CRC SP; colabora com a Diretoria em eventos extra-atividades; secretaria as reunides de Camaras e
Tribunal Regional de Etica e Disciplina; cadastra os expedientes que forem gerados na realizacdo das diligéncias, em

decorréncia de informag8es adicionais obtidas e ndo especificadas no expediente originario.

JORNALISTA: Prepara artigos, revisa, edita e faz acompanhamento grafico da REVISTA DE CONTABILIDADE DO
CRCSP; coleta material, redige, revisa matérias, prepara a revisao de artigos recebidos; edita e faz o acompanhamento
grafico do BOLETIM DO CRCSP; faz a coleta e redacdo do material, revisdo, edicdo e acompanhamento gréafico do
CRCSP EM NOTICIA; prepara, revisa e acompanha a finalizacdo do INFORMATIVO DELECON; coleta material, redige,
revisa e envia artigos para jornais do Estado: COLUNA DO CRCSP; prepara e redige editoriais das publicacoes,
apresentacdes de livros e da revista e de correspondéncias para os meios de comunicacao; redige e revisa folhetos de
propaganda da entidade; prepara e organiza as reunides da Comissao Editorial da REVISTA DE CONTABILIDADE DO
CRCSP; coordena entrevistas com a diregcado do CRCSP para os meios de comunica¢do; acompanha os eventos da
entidade para registro nas publicacdes; envia material redigido para entidades congracadas; efetua Press releases das

atividades do CRCSP, para os meios de comunicacao;

MOTORISTA: Distribuir e/ou arrecadar correspondéncias e encomendas em outras empresas; Manter em ordem o0s
veiculos que ficam a disposicdo da Diretoria e Presidéncia; Ficar a disposicdo do departamento quando ndo esta a
servico da Diretoria ou Presidéncia; Acompanhar palestrantes deste e de outros Estados, quando determinado pela
Diretoria; Fazer o transporte de passageiros em Aeroporto (Ida e Volta), conforme determinacéo da Diretoria; Viajar ao
interior, quando necessario; Fazer o transporte de mdveis de Delegacias; Entregar e retirar, quase que diariamente,

documentos do escritdrio do Presidente; Efetuar cotacdes para conserto de veiculos do CRC SP.

OFFICE BOY: Realiza servigos de entrega de correspondéncia interna e externa, oferecendo suporte a todas as tarefas
gue o departamento lhe atribui; entrega de documentos e correspondéncia em geral nos outros departamentos ou
externos; providencia xerox de documentos; faz servigos para outros departamentos quando necessario; faz servigo

bancério; faz servicos externos quando necessario;

OFICIAL DE MANUTENCAO (com énfase em Elétrica): Planejar servicos elétricos, realizar instalacdes de distribuicdo
de alta e baixa tensdo; Montar, reparar e planejar instalacdes elétricas e eletrbnicas e equipamentos auxiliares em
estabelecimentos industriais, comerciais e de servicos; Instalar e reparar equipamentos de iluminacdo de cenarios e
palcos, e realizar manutencBes preventivas, preditiva e corretiva; Instalar sistemas e componentes eletroeletronicos e
realizar medicdes e testes; Elaborar documentacgédo técnica e trabalhar em conformidade com normas e procedimentos

técnicos e de qualidade, seguranca, higiene, salde e preservacdo ambiental.
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OFICIAL DE MANUTENCAO (com énfase em Manutencdo Civil): Realizar manutencdes hidraulicas, de carpintaria e
marcenaria conservando moveis, substitui portas, troca pecas e reparos de pisos e assoalhos, troca, limpa, repara e
instala pecas, componentes e equipamentos; Conservar alvenaria e fachadas e recuperar pinturas, impermeabilizar
superficies, lava, prepara e aplica produtos; Montar equipamentos de trabalho e seguranca, inspecionando local e
instalando pecas e componentes em equipamentos; Definir e otimizar os meios e os métodos de as atividades de
manutencdo, reparacdo e reformas de instalacbes e equipamentos, assegurando que equipamentos, materiais,
instalacOes de infra-estrutura e de edificacdes estejam disponiveis para utilizagédo; Assegurar a qualidade de produtos e
servicos e aplicar normas e procedimentos de seguranca no trabalho; Participar no desenvolvimento de processos,
acompanhar a avaliagdo e aprimoramento das condi¢des de seguranc¢a; Possuir comunicacgdo oral e escrita, para agilizar
o trabalho, organizar o local de trabalho; Responder pelo programa geral de conservacao, operacdo, funcionamento e

manutencao do estabelecimento; coordenar a equipe de Auxiliares de Manutencéo.

OPERADOR DE TELEMARKETING: Realiza tarefas de atendimento telefénico em geral e opera o PABX000; alteracdes
de enderecos; presta atendimento telefénico ao publico em geral e aos contabilistas; consulta débitos, faz o
parcelamento e sua respectiva emisséo; transfere ligacbes que fogem de sua alcada; responde e-mails da Area de
Atendimento; efetua ligagcdes bloqueadas e as que exijam a utilizacdo de codigo de discagem, quando solicitada pelo

pessoal interno; anota as ligagdes interurbanas e de celulares.

3. O Edital do Certame estara disponivel no site www.zambini.org.br e no site www.crcsp.org.br

3.1. Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor da inscri¢cao
somente apos tomar conhecimento de todos os requisitos exigidos para o0 Concurso.

3.2. As inscricOes serdo realizadas exclusivamente pela internet no periodo das 10h0Omin de 22 de Fevereiro de

2010 as 16h00min de 19 de Marco de 2010; o candidato devera seguir as instrucdes apresentadas no site

www.zambini.org.br, conforme a seguir:

a) acessar o site www.zambini.org.br;
b) localizar, no site, o “link” correlato ao CONCURSO PUBLICO DO CRC SP;

c) ler atentamente o Edital e preencher corretamente a ficha de inscricdo nos moldes previstos neste Edital;

d) imprimir a confirmacgéo de sua inscricdo, bem como o boleto bancério; e

e) efetuar o pagamento da taxa de inscricao.

3.2.1. O pagamento do respectivo boleto podera ser realizado por meio de Internet Banking ou em qualquer agéncia
bancéria, até a data de seu vencimento.

3.2.2. O Pagamento do boleto bancario ndo podera ser efetuado em Casas Lotéricas ou deposito em dinheiro no
caixa eletrdnico.

3.2.3. Na impossibilidade de acesso particular a Internet, o candidato podera efetuar sua inscricdo nos Infocentros do

Programa Acessa Sao Paulo - www.acessasp.sp.qov.br

3.2.3.1. Este programa € gratuito. Para utilizar os equipamentos, basta fazer cadastro apresentando o RG nos proprios
Postos Acessa SP.

3.3. As importancias recolhidas no ato da inscrigdo, a titulo de ressarcimento de despesas com material e servigos, em
hipotese alguma, serdo devolvidas aos candidatos, seja qual for o motivo alegado, ndo cabendo ainda nenhum tipo de
recurso em relacdo a mesma.

3.4. O pagamento da taxa de inscricdo pelo candidato implica em aceitacdo tacita das condi¢cdes exigidas para
concorrer ao emprego publico pretendido e submissdo as normas expressas neste Edital.

3.5. Sao condigbes para inscricdo neste Concurso: ser brasileiro ou gozar das prerrogativas previstas no artigo 12 da

Constituicdo Federal; encontrar-se no pleno exercicio de seus direitos civis e politicos; ndo ter sido demitido ou
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exonerado do servigo publico (Federal, Estadual ou Municipal) em consequiéncia de processo administrativo (justa causa
ou a bem do servigo publico); ter idade minima de 18 (anos) completos na data da convocacéo; estar quite com a Justica
Eleitoral, ndo ter sido condenado por crime contra a Administracdo, a fé puablica, os costumes e os previstos nas Leis
Federais n°.s 6.368/76 e 11.343/06, estar quite com as obriga¢des militares (somente candidatos do sexo masculino),
nao registrar antecedentes criminais, ter aptidao fisica e mental para o exercicio do emprego, possuir, no ato da posse,
0s requisitos minimos exigidos para o emprego conforme especificado na TABELA |, bem como a documentacao
comprobatéria determinada no Capitulo XllI, deste Edital.

3.6. As informacgbes prestadas na Ficha de Inscricdo sdo de inteira responsabilidade do candidato, cabendo aos
executores o direito de excluir deste Concurso aquele que preenché-la com dados incorretos ou incompletos, bem como
aquele que prestar informacdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente, sob pena de praticar o
crime previsto no artigo 299, do Cédigo Penal, além da responsabilidade civil pelos eventuais prejuizos causados ao
Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo (CRC SP).

3.7. Verificada a auséncia de informacgdes e ou dados incompletos em qualquer campo da ficha de inscrigdo, o candidato
terd sua inscri¢éo indeferida, mesmo que, verificado o pagamento da taxa de inscri¢ao.

3.8. O INSTITUTO ZAMBINI néo se responsabiliza por solicitagdo de inscri¢cdo via internet ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagcédo, congestionamentos das linhas ou outros fatores de ordem
técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.9. Ainscricdo nao podera ser feita pelo correio, e-mail ou fac-simile, e ndo seré aceita inscricao condicional ou fora do
prazo estabelecido.

3.10. O candidato podera inscrever-se somente para 1 (um) dos empregos previstos na TABELA | deste Edital.

3.11. Apds a escolha do emprego o candidato ndo podera fazer alteragédo de sua inscri¢ao.

3.12. Apds o término das inscricbes o candidato devera conferir no site www.zambini.org.br se sua inscricdo foi
validada e se os seus dados estéo corretos. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato através do telefone
(11) 4083-2520 ou pelo email atendimento@zambini.org.br.

3.13. N&o sera concedida ISENCAO da taxa de inscricéo.

3.14. A convocacéao dos candidatos para prova objetiva, indicando horario e local de provas podera ser verificada no site
www.zambini.org.br.

3.15. O INSTITUTO ZAMBINI enviard Comunicados Informativos via email aos candidatos, de acordo com o
endereco eletrénico informado na ficha de na inscricdo, ndo isentando, contudo, a responsabilidade de cada

participante do certame de acompanhar os avisos e publicac@es, conforme disposto no item anterior.

4. Serao consideradas necessidades especiais somente aquelas conceituadas na medicina especializada, de acordo
com os padrées mundialmente estabelecidos e que se enquadrem nas categorias descritas no art. 4° do Decreto Federal
n°. 3.298/99, com redacdo dada pelo Decreto n°. 5.296, de 2004.

4.1.1. aos empregos citados na Tabela I, deste Edital, a cada 20 (vinte) empregos que surgirem ou forem criados no
prazo de validade do concurso, serd destinado 1 (um) emprego ao candidato com deficiéncia, por ordem de
classificacao.

4.1.2. aos 3 empregos de Auxiliar Administrativo, 5% (cinco por cento), totalizando 1 (um) emprego.

4.2. O candidato portador de deficiéncia devera especificar, na ficha de inscrigcao, o tipo de deficiéncia de que € portador,
bem como verificar se as atribuicbes do emprego, especificadas do CAPITULO Il - DAS ATRIBUICOES DOS
EMPREGOS, sdo compativeis com a deficiéncia de que é portador.

4.3. O portador de deficiéncia, quando da inscricdo, devera no periodo de 22/02/2010 a 19/03/2010 encaminhar, por

Sedex ou Aviso de Recebimento (AR) ou pessoalmente, para a o INSTITUTO ZAMBINI, na Avenida Fagundes Filho, 141
Edificio Denver — 4° andar — Sdo Judas, CEP 04304-000 - S&o Paulo/SP, indicando no envelope “Ref: Laudo —CRC SP”

a seguinte documentacao:
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a) requerimento com a especificacdo dos dados pessoais e da deficiéncia de que é portador, contendo a indicacédo
do EMPREGO a que esta concorrendo no Concurso Publico — Edital 001/2010.
b) laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia,
inclusive para assegurar previsdo de adaptacéo de sua prova.
4.4. Na sua inscricdo, o portador de deficiéncia devera indicar no espaco apropriado, constante da Ficha de Inscricéo,
as condicdes especiais que necessitar para realizar as provas, sob pena de ter sua necessidade especial ndo atendida.
4.5. O candidato que ndo atender ao estabelecido no item 4.3. deste Capitulo, durante o periodo de inscri¢cdo, ndo tera
sua prova especial preparada, seja qual for o motivo alegado.
4.6. O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (CRC SP) bem como o INSTITUTO ZAMBINI,
nao se responsabilizardo pela falta, auséncia ou preenchimento irregular da ficha de inscri¢ao.
4.7. O candidato portador de deficiéncia visual, que solicitar provas com letras ampliadas ou prova em Braille ou Fiscal
ledor, receberd a mesma conforme solicitado no ato da inscricdo, desde que cumpra o exigido no item 4.3., deste
capitulo.
4.8. A declaragéo de deficiéncia, para efeito de inscri¢cdo e realizacdo das provas, nao substitui, em hipétese alguma, a
avaliacdo para fins de afericdo da compatibilidade ou ndo da deficiéncia fisica, que julgara a aptidao fisica e mental
necessarias para exercer as atribuicdes do emprego.
a) Somente serdo aceitos atestados médicos cuja data de expedigdo ndo seja maior que trés meses anteriores a data de
publicagdo deste Edital.
b) O candidato portador de deficiéncia submeter-se-a, quando convocado, a exame perante comissao interdisciplinar
credenciada pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo (CRC SP), que verificara a existéncia
da deficiéncia declarada na Ficha de Inscricdo, bem como de sua compatibilidade com o exercicio das atribuic6es do
emprego.
4.9. O candidato portador de deficiéncia participara deste Concurso Publico em igualdade de condicbes aos demais
candidatos, no que se refere ao conteldo das provas, avaliacdo e critérios de aprovacgdo, horario, data, local de
aplicacdo e nota minima exigida para todos os demais candidatos.
4.10. O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizacdo das provas devera requeré-
lo por escrito e justificadamente, quando da sua inscri¢ao.
4.11. A solicitacéo de condicdes diferenciadas sera atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.
4.12. A publicacéo do resultado final do certame sera feita em duas listas, contendo, a primeira, a pontuacao de todos
os candidatos, inclusive a dos portadores de deficiéncia e a segunda, somente a pontuacao destes.
4.13. Nao havendo candidatos classificados para as vagas reservadas aos portadores de deficiéncia, estas serdo
preenchidas pelos demais candidatos classificados.
4.14. Quando da contratagdo, serdo chamados os candidatos aprovados das duas listas (geral e especial), de maneira
seqiliencial e alternada de modo a garantir a reserva de vagas privilegiando na aprovacao por mérito da lista geral,
passando ao primeiro da lista especial e assim sucessivamente, seja qual for o numero de chamados, aplicando-se
sempre a regra do Art. 37, paragrafo 20 e do Decreto 3.298/99. Os candidatos da lista especial serdo chamados até
esgotar-se o percentual da reserva legal, quando entdo as vagas serdo destinadas apenas aos candidatos da lista geral.
4.15. Caso haja apenas uma vaga, esta sera preenchida pelo candidato que constar em primeiro lugar na lista geral.
4.16. Verificada a incompatibilidade entre a deficiéncia e as atribuicdes do emprego postulado, o candidato sera
eliminado do certame.
4.17. Seré eliminado da lista especial de deficientes o candidato cuja deficiéncia assinalada no Formulario de Inscricdo
nao se fizer constatada na forma do artigo 4° e seus incisos do Decreto Federal n® 3.298/99 e suas alteragbes, devendo

0 mesmo permanecer apenas na lista geral de classificacao.
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4.18. Nao ocorrendo inscricdo no Concurso Publico de candidatos portadores de deficiéncia, sera elaborada somente a
Lista Geral de candidatos inscritos aprovados.

4.19. A ndo observancia, pelo candidato, de qualquer das disposi¢cfes deste Capitulo implicara a perda do direito a ser
nomeado para as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia.

4.20. Apo6s admissdo do candidato no emprego, a deficiéncia ndo podera ser argiida para justificar a concessao de

readaptacdo do emprego, bem como para aposentadoria por invalidez ou readaptacgéo.

5. O Concurso constara das seguintes provas:

QUANTIDADE TOTAL DE
EMPREGOS PROVAS DE TESTES PESO PONTOS
Prova Objetiva ” 50 || || 50
Conhecimentos Especificos 50 1 50
ADVOGADO
Prova Dissertativa 1 20 20
Prova Objetiva 50 70
ANALISTA Lingua Portuguesa 20 1 20
ADMINISTRATIVO Raciocinio Légico 10 1 10
Conhecimentos Especificos 20 2 40
Prova Objetiva 50 70
Lingua Portuguesa 20 1 20
AUXILIAR ADMINISTRATIVO —
Raciocinio Logico 10 1 10
ConheC|ment0's.Gera|s e ou 20 2 40
Especificos
Prova Objetiva 50 70
) Lingua Portuguesa 20 1 20
BIBLIOTECARIA
Raciocinio Légico 10 1 10
Conhecimentos Especificos 20 2 40
Prova Objetiva 50 70
Lingua Portuguesa 20 1 20
COPEIRA
Raciocinio Légico 10 1 10
Conhecimentos Especificos 20 2 40
| Prova Objetiva ” 50 || || 70 |
| Lingua Portuguesa ” 20 || 1 || 20 |
FISCAL | Raciocinio Légico ” 10 || 1 || 10 |
| Conhecimentos Especificos ” 20 || 2 || 40 |
| Prova Dissertativa ” 1 || 20 || 20 |
JORNALISTA Prova Objetiva 50 70
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Lingua Portuguesa 20 1 20
| Raciocinio Légico ” 10 || 1 || 10 |
| Conhecimentos Especificos ” 20 || 2 || 40 |
| Prova Dissertativa ” 1 || 20 || 20 |
| Prova Objetiva ” 50 || || 70 |
| Lingua Portuguesa ” 20 || 1 || 20 |
MOTORISTA

| Raciocinio Légico ” 10 || 1 || 10 |
| Conhecimentos Especificos ” 20 || 2 || 40 |
| Prova Objetiva ” 50 || || 70 |
| Lingua Portuguesa ” 20 || 1 || 20 |

OFFICE BOY —— .
| Raciocinio Légico ” 10 || 1 || 10 |
| Conhecimentos Especificos ” 20 || 2 || 40 |
5 | Prova Objetiva ” 50 || || 70 |
OFICIAL D_Eé/ll\A/\ITUTEN(;AO | Lingua Portuguesa ” 20 || 1 || 20 |
| Raciocinio Légico ” 10 || 1 || 10 |
| Conhecimentos Especificos ” 20 || 2 || 40 |
| Prova Objetiva ” 50 || || 70 |
OFICIAL DE MANUTENGAO || Lingua Portuguesa L o || 1 | 20 |
- ELETRICA | Raciocinio Légico ” 10 || 1 || 10 |
| Conhecimentos Especificos ” 20 || 2 || 40 |
| Prova Objetiva ” 50 || || 70 |
OPERADOR DE | Lingua Portuguesa ” 20 || 1 || 20 |
TELEMARKETING | Raciocinio Légico ” 10 || 1 || 10 |
| Conhecimentos Especificos ” 20 || 2 || 40 |

5.1. As Provas objetivas terdo 50 testes de miiltipla escolha com 5 (cinco) alternativas cada (a, b, c, d, e).

5.2. Todas as provas objetivas mencionadas nesta se¢do serdo realizadas em etapa Unica de 3h30 min (trés horas e
trinta minutos) de duracéo, incluindo o tempo para preenchimento da folha de resposta e folha de prova dissertativa,
guando for o caso.

5.3. Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacéo das provas.

5.4. As Provas Objetivas serdo aplicadas no municipio de S&o Paulo.

5.4.1. Os locais serdo comunicados oportunamente, mediante publicacdo no Diario Oficial da Unido, e nos sites

www.zambini.org.br e www.crcsp.org.br bem como, serdo enviados informativos pelo correio eletrbnico (email),

designado pelo candidato na ficha de inscricao.

5.4.2. A comunicacao feita pelo correio eletrénico (email) ndo tem carater oficial, sendo meramente informativa, devendo
o candidato acompanhar pelo Diario Oficial da Unido, a publicacdo do Edital de Convocacao para realizagdo das provas.
5.4.3. O envio de informativo pelo correio eletrdnico (email), por qualquer motivo ndo recebido, ndo desobriga o candidato
do dever de consultar o Edital de Convocacao para as provas.

5.4.4. O candidato que nao receber o informativo pelo correio eletrénico (email), até o 3° (terceiro) dia que antecede a
aplicacdo das provas podera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao candidato — SAC, pelo telefone (Oxx11)

4083-2520 ou pelo email atendimento@zambini.org.br de segunda a sexta, das 09h00min as 17h00min (horario de

Brasilia) e verificar o ocorrido.
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5.5. Sera admitido na sala de prova o candidato que estiver munido de Cédula de Identidade expedida pela Secretaria
de Seguranca Publica, ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, ou Carteira Nacional de Habilitagdo com fotografia
ou Carteira expedida por Orgdos ou Conselho de Classe - observando-se o prazo de validade, que na forma da Lei,
valham como instrumento de identidade, devendo ser o mesmo documento apresentado na inscri¢ao.

5.6. Sera exigida a apresentacédo do documento ORIGINAL, ndo sendo aceitas copias, ainda que autenticadas.

5.6.1. Os documentos deverdo estar em perfeitas condicBes, de modo a permitir, com clareza, a identificacdo do
candidato.

5.6.2. Documentos inviolados e rasurados ndo serdo aceitos.

5.6.3. Nao serdo aceitos protocolos ou quaisquer outros documentos diferentes dos acima estabelecidos.

5.6.4. Nao havera aplicacdo de provas fora dos locais preestabelecidos e ndo haverd Segunda Chamada ou repeticao
de provas, seja qual for o motivo alegado para a auséncia ou retardamento do candidato, implicando na sua exclusao do
Concurso Publico.

5.7. O candidato deverad comparecer ao local designado munido de caneta esferografica azul ou preta, lapis preto
ndmero 2 e borracha macia.

5.8. O candidato devera chegar ao local da prova, constante do Edital de Convocacédo, com antecedéncia minima de 30
(trinta) minutos do horéario estabelecido para a abertura dos portdes, ndo sendo admitidos retardatarios, sob pretexto
algum, apds o fechamento dos portdes.

5.9. O candidato devera assinalar suas respostas na Folha de Respostas, com caneta esferogréfica de tinta azul ou
preta, responsabilizando-se por quaisquer rasuras que provocar. Serd fornecida apenas uma folha de respostas
personalizada para cada candidato, ndo havendo substituicdo em caso de rasura ou anotagéo inadequada.

5.10. Nao sera permitida a substituicdo da Folha Definitiva de Respostas por erro do candidato.

5.11. Nao serdo computadas questdes ndo respondidas nem questfes que contenham mais de uma resposta (mesmo
gue uma delas esteja correta), emenda ou rasura, ainda que legivel.

5.12. Na&o devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer marca
podera ser lida pelas leitoras Opticas, prejudicando o desempenho do candidato.

5.13. Sera excluido do Concurso Publico o candidato que: se apresentar apos o horario estabelecido; ndo comparecer a
prova, seja qual for o motivo alegado; ndo apresentar um dos documentos exigidos no item 5.5. deste Capitulo; se
ausentar da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes de decorridos 1 (uma) hora de duracdo da prova;
for surpreendido durante a realizacdo das provas em comunicagdo com outras pessoas, bem como utilizando, de
calculadoras, de livros, notas ou impressos ndo permitidos; estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de
equipamento eletrénico de comunicacéo; langcar mado de meios ilicitos para a execugdo da prova.

5.14. O candidato devera portar estritamente 0 necessario para a realizacao das provas.

5.15. Os eventuais erros de digitacdo de nome, niumero de documento de identidade, sexo, data de nascimento etc.,
deverdo ser corrigidos somente no dia da prova em formulario especifico (Ata de Ocorréncia) mediante assinatura do
candidato.

5.16. O candidato que ndo solicitar as correcdes dos dados pessoais nos termos deste item devera arcar,
exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua omissao.

5.17. O candidato do Concurso Publico possui o direito de ficar com seu respectivo caderno de prova e de anotar suas

respostas para depois conferi-las com o gabarito oficial.

6. A Prova Dissertativa sera aplicada somente aos candidatos ao emprego de Advogado, Fiscal e Jornalista
juntamente com a Prova Objetiva.
6.1. Somente serdo corrigidas as provas dissertativas dos candidatos que obtiverem 50% da pontuacdo da prova

objetiva.
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6.2. As provas que fugirem do tema proposto, que ndo apresentarem caligrafia compativel ou forem ilegiveis terao nota
ZERO.

6.3. Sera descontado 1,00 (um ponto) para cada erro de ortografia, concordancia verbal ou nominal encontrada na
prova.

6.4. Os textos das provas dissertativas serdo avaliados quanto ao dominio do conteldo - demonstracdo de
conhecimento aplicado - e a modalidade escrita de Lingua Portuguesa.

6.5. Nos casos de fuga do tema ou de identificacdo em local indevido, o candidato recebera nota no texto igual a ZERO.
6.6. Na avaliacdo da prova dissertativa serdo considerados o raciocinio, a fundamentacdo e a sua consisténcia, a
capacidade de interpretacdo e exposi¢ao, a correcao gramatical e a técnica profissional demonstrada.

6.7. A prova dissertativa sera avaliada segundo os critérios a seguir:

a) a apresentacdo e a estrutura argumentativa - textual e o desenvolvimento da técnica totalizardo a nota relativa ao
dominio do contetido (NC), cuja pontuacdo maxima sera limitada ao valor de 20 (vinte) pontos;

b) a avaliacdo do dominio da modalidade escrita totalizara o nimero de erros (NE) do candidato, considerando-se
aspectos tais como: pertinéncia técnica, légica argumentativa, pontuagéo, morfossintaxe e propriedade vocabular;

c) sera desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado
el/ou que ultrapassar a extensdo maxima de linhas estabelecidas no caderno de provas;

d) sera calculada, entdo, para cada candidato, a nota da peca, como sendo igual a NC menos o resultado de NE.

6.8. Ser4 eliminado do concurso publico o candidato que obtiver NC < 10 (dez) pontos na prova dissertativa.

6.9. O candidato que se enquadrar no subitem anterior ndo tera classificagdo alguma no concurso.

6.10. Para fins de classificacdo a Nota Final dos candidatos aos empregos de Advogado, Fiscal e Jornalista sera feita

pela somatoria simples dos pontos obtidos na Prova Objetiva e dos pontos obtidos na Prova Dissertativa.

7. Serao convocados por meio de publicacdo no Diario Oficial da Unido - DOU para a prova de pratica ao emprego de
Motorista os 30 (trinta) primeiros classificados na prova objetiva, em caso de empate na Ultima colocagéo, todos os
candidatos nestas condi¢cfes serdo convocados.

7.1. A(s) data(s) e o(s) local(is) da Prova Pratica serédo pré-estabelecidos no Edital de Convocacao.

7.2. Para a realizagcdo da Prova Pratica, o candidato devera se apresentar munido de documento de identidade no seu
original, bem como de Carteira Nacional de Habilitacdo “C” dentro do prazo de validade, fazendo uso de 6culos (ou
lentes de contato), quando houver essa exigéncia na respectiva CNH.

7.3. O Exame de Direcéo Veicular sera realizado perante uma comisséo formada por até 3 (trés) membros, designados
pelos dirigentes do concurso.

7.4. No Exame de Direcdo Veicular, o candidato devera estar acompanhado, durante toda a prova por, no minimo, um
dos membros da comissao, sendo habilitado na categoria igual ou superior a pretendida pelo candidato.

7.5. O Exame de Direcado Veicular devera ser realizado: em locais e horarios estabelecidos pelos dirigentes do concurso;
com veiculo da categoria pretendida, com transmissao mecanica.

7.6. O Exame de Direcéo Veicular é composto de duas etapas: estacionar em vaga delimitada por balizas removiveis;
conduzir o veiculo em via publica, urbana ou rural.

7.7. O tempo para o estacionamento: para a categoria “C”, de 1 (um) a 2 (dois) minutos.

7.8. A delimitacdo da vaga balizada para o Exame Pratico de Direcdo Veicular devera atender as seguintes
especificacdes, por tipo de veiculo utilizado: comprimento total do veiculo e largura total do veiculo.

7.8.1. O candidato sera avaliado no Exame de Dire¢do Veicular em funcao da pontuacao negativa por faltas cometidas
durante todas as etapas do exame, atribuindo-se a seguinte pontuagéo:

¢ Uma falta eliminatéria: reprovacao;

¢ Uma falta grave: 03 (trés) pontos negativos;
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¢ Uma falta média: 02 (dois) pontos negativos;

¢ Umafaltaleve: 01 (um) ponto negativo.

7.8.2. Sera considerado INAPTO na Prova Prética de direcdo veicular o candidato que cometer falta eliminatoria ou cuja
soma dos pontos negativos ultrapasse a 3 (trés).

7.8.3. Da Classificacao das faltas.

7.8.3.1. Faltas Eliminatérias:

o Desobedecer a sinalizacdo semaférica e de parada obrigatoria;

e Avancar sobre o0 meio fio;

¢ Na&o colocar o veiculo na area balizada, em no maximo duas tentativas, no tempo estabelecido;
e Avancar sobre o balizamento demarcado quando do estacionamento do veiculo na vaga;

e Transitar em contramé&o de direcao;

¢ Na&o completar a realizagdo de todas as etapas do exame;

e Avancar a via preferencial;

e Provocar acidente durante a realizagcdo do exame;

e Exceder a velocidade regulamentada para a via;

e Cometer qualquer outra infragdo de transito de natureza gravissima.

7.8.3.2. Faltas Graves:

o Desobedecer a sinalizagdo da via ou ao agente da autoridade de transito;

e N&o observar as regras de ultrapassagem ou de mudanca de direcao;

e Na&o dar preferéncia de passagem ao pedestre que estiver atravessando a via transversal para onde se dirige o
veiculo ou, ainda quando o pedestre ndo haja concluido a travessia, mesmo que ocorra sinal verde para o veiculo;
e Manter a porta do veiculo aberta ou semi-aberta durante o percurso da prova ou parte dele;

¢ Na&o sinalizar com antecedéncia a manobra pretendida ou sinaliza-la incorretamente;

¢ N&o usar devidamente o cinto de seguranca;

e Perder o controle da direcdo do veiculo em movimento;

e Cometer qualquer outra infracdo de transito de natureza grave.

7.8.3.3. Faltas Médias:

e Executar o percurso da prova, no todo ou parte dele, sem estar o freio de mao inteiramente livre;
o Trafegar em velocidade inadequada para as condi¢cdes adversas do local, da circulagao, do veiculo e do clima;
¢ Interromper o funcionamento do motor, sem justa razdo, apos o inicio da prova;

e Fazer conversdo incorretamente;

e Usar buzina sem necessidade ou em local proibido;

e Desengrenar o veiculo nos declives;

e Colocar o veiculo em movimento, sem observar as cautelas necessarias;

e Usar o pedal da embreagem, antes de usar o pedal de freio nas frenagens;

e Entrar nas curvas com a engrenagem de tragdo do veiculo em ponto neutro;

e Engrenar ou utilizar as marchas de maneira incorreta, durante o percurso;

e Cometer qualquer outra infracéo de transito de natureza média.

7.8.3.4. Faltas Leves:

¢ Provocar movimentos irregulares no veiculo, sem motivo justificado;

e Ajustar incorretamente o banco de veiculo destinado ao condutor;

¢ N&o ajustar devidamente os espelhos retrovisores;

e Apoiar o pé no pedal da embreagem com o veiculo engrenado e em movimento;

e Utilizar ou Interpretar incorretamente os instrumentos do painel do veiculo;
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¢ Dar partida ao veiculo com a engrenagem de tracéo ligada;

e Tentar movimentar o veiculo com a engrenagem de tracdo em ponto neutro;

e Cometer qualquer outra infracdo de natureza leve.

8. Serdo convocados, através de publicacdo no Diario Oficial da Unido — DOU para a Prova Pratica os 30 (trinta)
primeiros classificados na prova objetiva aos empregos de Oficial de Manutencédo — Civil e Oficial de Manutengéo —
Elétrica. Havendo empate na ultima colocacgéo, todos os candidatos nestas condices serédo convocados.

8.1. A(s) data(s) e o(s) local(is) da Prova Pratica serdo pré-estabelecidos em Edital de Convocagcdo. N&do havera
aplicacdo da prova fora dos locais estabelecidos nesse Edital. Em hip6tese alguma havera segunda chamada para a
realizacdo da Prova Prética.

8.2. O candidato recebera envelope contendo orientacdes e ferramentas, com informacdes pertinentes a prova a ser
realizada, com pontuacdo minima e periodo de realizacdo de cada tarefa.

8.3. O candidato sera avaliado conforme desempenho, levando-se em consideracdo o escopo, pontuacdo e tempo
estipulado indicado no contetdo da prova.

8.4. O candidato devera fazer utilizacao dos EPI’s (equipamentos de protecdo individual) de forma correta, a serem
disponibilizados por este INSTITUTO ZAMBINI.

8.5. O candidato que ndo alcancar a marca minima estipulada na tabela de avaliacdo, em qualquer um dos testes da
prova prética, sera considerado inapto e, consequientemente, eliminado do concurso.

8.6. Esta prova é de carater classificatério e eliminatdrio.

8.7. O candidato sera avaliado e a prova pratica tera pontuacao total de 20 (vinte) pontos. O candidato que nado obtiver

pontuacdo maior ou igual a 10 (dez) pontos sera considerado eliminado.

9. A nota da prova objetiva sera calculada conforme a somatoéria simples dos acertos efetuados pelo candidato,
considerando o peso previsto no Capitulo V — Das Provas Objetivas.

9.1. Somente serdo considerados habilitados na prova de conhecimentos (objetiva) os candidatos que obtiverem nota
igual ou maior a 50% (cinquenta por cento) dos pontos atribuidos a respectiva prova.

9.2. Os candidatos habilitados na prova objetiva conforme item 9.1. deste capitulo, serdo convocados conforme item 7.
do Capitulo VII do Edital, para os empregos de Motorista, e conforme o item 8. Do Capitulo VIII do Edital, para os
empregos de Oficial de manutencdo Civil e Oficial de Manutencédo Elétrica inclusive os candidatos portadores de
deficiéncia.

9.3. As provas dissertativas para os empregos de Advogado, Fiscal e Jornalista serdo avaliadas de 0 a 20 (vinte)
pontos.

9.4. A prova pratica para o emprego de Motorista tera carater eliminatério, e ndo sera atribuida pontuacdo em razéo
desta prova.

9.5. A prova prética para os empregos de Oficial de Manutencdo — Civil e Oficial de Manutencdo — Elétrica serdo

avaliadas de 0 a 20 (vinte) pontos.

10. A Nota Final dos candidatos aos empregos de Analista Administrativo, Auxiliar Administrativo, Bibliotecério,
Copeira, Motorista, Office Boy e Operador de Telemarketing sera igual a soma dos pontos obtidos na prova objetiva.
10.1. A Nota Final dos candidatos aos empregos de Advogado, Fiscal, Jornalista sera igual a soma dos pontos obtidos
na prova objetiva e os pontos obtidos na prova dissertativa.

10.2. A Nota Final dos candidatos ao emprego de Oficial de Manutencédo — Civil e Oficial de Manutencéo — Elétrica
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sera igual a soma dos pontos obtidos na prova objetiva e os pontos obtidos na prova pratica.

10.3. Os candidatos serao classificados por ordem decrescente da Nota Final, em lista de classificacdo por emprego.
10.3.1 Os candidatos serdo classificados em duas listas por ordem decrescente de pontuacao final, sendo uma geral
(todos os candidatos) e outra especial (pessoa com deficiéncia).

10.4. O resultado do concurso sera divulgado no site www.zambini.org.br e no site do CRC/SP www.crcsp.org.br

cabendo recurso nos termos do Capitulo XIl- Dos Recursos, deste edital.

10.5. Apds o julgamento dos recursos eventualmente e tempestivamente interpostos, sera publicada lista de
Classificacdo Final, ndo cabendo mais recursos.

10.6. A lista de Classificacao Final sera publicada no site www.zambini.org.br, no site do CRC/SP www.crcsp.org.br e no
D.O.U. (Diario Oficial da Uniao).

11. No caso de igualdade na classificacdo final aos empregos de Analista Administrativo, Auxiliar Administrativo,
Bibliotecario, Copeira, Motorista, Office Boy e Operador de Telemarketing, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao
candidato que:

11.1.1. com idade igual ou superior a 60 anos, tiver a idade mais elevada, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03);
11.1.2. obtiver maior pontuacdo nas questdes de Conhecimentos Especificos/ Conhecimentos Gerais;

11.1.3. obtiver maior pontuacdo nas questdes de Lingua Portuguesa;

11.1.4. obtiver maior pontuacdo nas questdes de Matematica;

11.1.5. maior nimero de filhos menores de 18 anos.

11.2. No caso de igualdade na classificacdo final aos empregos de Advogado, Fiscal, Jornalista, Oficial de
Manutencéo — Civil e Oficial de Manutencao — Elétrica dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato que:

11.2.1. com idade igual ou superior a 60 anos, tiver a idade mais elevada, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03;
11.2.2.obtiver maior pontuagdo na prova pratica ou prova dissertativa;

11.2.3.obtiver maior pontuacdo nas questdes de Conhecimentos Especificos/ Conhecimentos Gerais;

11.2.4. obtiver maior pontuacdo nas questdes de Matematica;

11.2.5. obtiver maior pontuacdo nas questdes de Lingua Portuguesa;

11.2.6. maior nimero de filhos menores de 18 anos.

12.1. O prazo para interposic¢éo de recursos sera de 2 (dois) dias da publicacéo dos respectivos resultados, tendo como
termo inicial o dia seguinte ao da publicacdo do referido ato.

12.2. Os recursos do Concurso Publico deverédo ser dirigidos via SEDEX ou aviso de recebimento (AR), ou pessoalmente
ao INSTITUTO ZAMBINI, na Avenida Fagundes Filho, 141 — Edificio Denver - 4° andar — Sdo Judas, CEP 04304-000 -
Sao Paulo/SP, indicando no envelope “Ref: RECURSO — CRC SP”

12.2.1. Os recursos que nao estiverem com data de protocolo dos correios ou do Instituto serdo considerados

indeferidos.

12.3. O recurso devera estar fundamentado, devendo nele constar o nome do candidato, emprego de sua opgéo,
namero de inscricdo e enderecgo para correspondéncia, bem como, no caso de o recurso ir contra o gabarito oficial, da
indicacéo de bibliografia utilizada para a contestacao, além da oposi¢éo da solucao reivindicada.

12.4. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo sera
preliminarmente indeferido.

12.5. Se do exame de recursos resultar anulagao de item integrante de prova, a pontuacao correspondente a esse item
serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

12.6. Nao serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.
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12.7. Nao seré aceito recurso via fax, via correio eletrénico ou, ainda, fora do prazo.

12.8. Em nenhuma hipétese seréo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial definitivo, bem
como recurso contra o resultado final.

12.9. Recursos cujo teor desrespeite a banca examinadora serdo preliminarmente indeferidos

12.10. Serao indeferidos os recursos que ndo apresentarem: nome, emprego de sua opg¢do, RG, n° da questao recorrida
ou falta de contextualizacao logica.

12.11 O candidato devera utilizar um formulario para cada questdo ou reclamacgdo que vier a ter, sob pena de

indeferimento do recurso.

13.1. A contratacdo dos candidatos obedecera rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos aprovados no
emprego de sua opcao, observada a necessidade do e o limite fixado pela legislacdo vigente referente a despesa de
pessoal.

13.2. O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo (CRC SP) reserva-se o direito de proceder as
contratacfes, em numero que atenda ao interesse e as necessidades do servico, dentro do prazo de validade do
Concurso Publico.

13.3. Os candidatos que vierem a ser convocados para ingresso no Conselho Regional de Contabilidade do Estado
de Sdo Paulo (CRC SP) assinardo contrato de trabalho que se regera pelos preceitos da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT.

13.4. Por ocasido da convocacdo que antecede a contratacdo, os candidatos classificados deverdo apresentar
documentos originais, acompanhados de uma coOpia que comprovem os requisitos descritos neste Edital.

13.4.1. A convocagédo que trata o item anterior sera realizada, através de telegrama e o candidato devera apresentar-se
ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo (CRC SP) na data e horario estabelecido pelo
mesmo.

13.4.2. Os documentos a serem apresentados na contratacdo sdo os discriminados a seguir: Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social; Certiddo de Nascimento ou Casamento; Titulo de Eleitor; Comprovantes de votacédo nas 2 (duas)
Ultimas eleicdes; Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporacdao quando do sexo masculino; Cédula de
Identidade — RG ou RNE; 1 (uma) foto 3x4 recente; Inscricdo no PIS/PASEP ou declaracdo de firma anterior, informando
nao haver feito o cadastro; Cadastro de Pessoa Fisica — CPF/CIC; Declaracdo Negativa de Acumulacdo de emprego
Puablico; Comprovantes de Escolaridade devidamente registrados; Carteira de Vacinagéo dos filhos menores de 14 anos,
Certidao Negativa de Antecedentes Criminais e o comprovante de escolaridade e quando for o caso, registro no
Conselho solicitado conforme Tabela |, deste Edital.

13.5. Obedecida a ordem de classificagcdo, cada candidato(a) convocado(a) serd submetido(a) ao exame Psicolégico,
bem como exame-médico admissional e exame de salde, que avaliara sua capacidade fisica e mental para o
desempenho das tarefas pertinentes ao emprego a que concorrem.

13.5.1. As decisBes do Servico Médico indicado pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo
(CRC SP), de carater eliminatério para efeito de contratacdo, sdo soberanas e delas ndo cabera qualquer recurso.

13.6. Nao serdo aceitos, no ato da convocagdo e/ou contratagao, protocolos ou cépias dos documentos exigidos. As
copias somente serdo aceitas se estiverem acompanhadas do original.

13.7. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato sera formalizado pelo
mesmo através de Termo de Desisténcia Definitiva. O ndo comparecimento, quando convocado, implicara na sua
exclusdo e desclassificacdo em carater irrevogavel e irretratavel do Concurso Publico, fato comprovado pela empresa
através de Termo de Convocacéo e Aviso de Recebimento.

13.8. N&o sera contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declaracdo falsa, inexata para fins

de contratacdo e ndo possuir os requisitos exigidos no edital na data de convocacao da apresentacdo da documentacao.
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13.9. O candidato se obriga a manter atualizado o endereco perante o INSTITUTO ZAMBINI até a publicacdo da
homologacao dos resultados e apds esta data junto ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo

(CRC SP), através de telegrama e e-mail com aviso de recebimento.

14. A inscricdo do candidato importa no conhecimento das presentes instrugdes e na aceitagao tacita das condicfes do

Concurso Publico, tais como se acham estabelecidas neste Edital e nas normas legais pertinentes.

14.1. Todas as convocacgdes e avisos serdo publicados no site www.zambini.org.br e no site do Conselho Regional de

Contabilidade do Estado de S&o Paulo (CRC-SP) www.crcsp.org.br podendo ser utilizadas outras formas de

divulgacéo.

14.2. A aprovacao dos candidatos no presente Concurso Piblico ndo cria direito a contratagao.

14.3. Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificagcdo no Concurso Publico,
valendo, para esse fim, a homologacgéao publicada no DOU — Diério Oficial da Unido.

14.4. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades nos documentos dos candidatos inscritos, mesmo que verificadas
a qualquer tempo, em especial por ocasido da Contratacdo, acarretardo a nulidade da inscricdo com todas as
decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civil ou criminal.

14.5. Os itens deste Edital poderao sofrer eventuais alteracdes, atualizages ou acréscimos, enquanto ndo consumada a
providéncia ou evento que lhes disser respeito até a data da convocacdo dos candidatos para a prova correspondente,
circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser publicado.

14.6. Cabera a Presidente, a homologacéo dos resultados do Concurso Puablico n° 001/2010 do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado de Sao Paulo (CRC-SP).

14.7. Os casos omissos serdo analisados pela Diretoria do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo
Paulo (CRC SP).

ANEXO | —- CONTEUDO PROGRAMATICO

CONTEUDO PROGRAMATICO DO CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE EMPREGOS DE NIVEL
FUNDAMENTAL

Para os empregos publicos de Copeira e Office Boy

Portugués: Interpretacdo de texto. Acentuacao grafica. Crase. Pontuacao. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocagdo. Significagdo das palavras: sinbnimos,
anténimos. Sentido proprio e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de
palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo, conjuncao (classificacédo e sentido que
imprimem as relagfes entre as oracdes).

Raciocinio Légico: Numeros naturais (operacfes e propriedades). Expressfes aritméticas. NUmeros fracionarios.
Operac6es com fracdes. Razao e proporgdo. Sistema métrico. Regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juros
simples. Maximo Divisor Comum e Minimo Mdltiplo Comum. Calculo de areas e volumes. Equac¢fes de 1° grau.
Conhecimentos Gerais e Atualidades: Dominio de topicos atuais, relevantes e amplamente divulgados, em areas
diversificadas, tais como: Ciéncias, Politica, Economia, Geografia e Histéria do Brasil, atualidades locais, nacionais e
internacionais, veiculadas pelos meios de comunicacdo nos ultimos 12 meses. No¢des de cidadania, meio ambiente

(ecologia), poderes executivo, legislativo e judiciario, simbolos nacionais.
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CONTEUDO PROGRAMATICO COMUM* AOS EMPREGOS DE NIiVEL MEDIO E SUPERIOR

Para os empregos publicos de Advogado, Analista Administrativo, Auxiliar Administrativo, Bibliotecario,
Fiscal, Jornalista, Motorista, Oficial de Manutencao — Civil, Oficial de Manutencédo — Elétrica e Operador de
Telemarketing.

* O grau de dificuldade da prova sera realizado conforme o nivel de escolaridade.

Portugués: Interpretacédo de texto. Acentuacdo gréafica. Crase. Pontuagdo. Ortografia. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocagcdo. Termos integrantes da oragéo:
objeto direto e indireto, agente da passiva e complemento nominal. Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos.
Sentido préprio e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavras:
substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢édo, conjuncéo (classificacao e sentido que imprimem
as relacdes entre as oracdes). Manual de Redacao da Presidéncia da Republica — Capitulos | e I, disponivel

gratuitamente na Internet via URL: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/index.htm

Raciocinio Logico: Operagbes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e
respectivas unidades de medida. Razdo e Proporgdo: porcentagem, grandezas diretamente e inversamente
proporcionais (regra de trés simples). No¢6es de: dlzia, arroba, metade, dobro, triplo, um quarto ou quarta parte, um
terco ou terca parte. Sistema Monetario Nacional — Real. Perimetro e area de quadrado e retangulo. Juros simples e
compostos. Equacdo de 1° e 2° graus. Progressdes aritméticas e geométricas. Resolugcéo de situagbes-problema.

Conceitos basicos de geometria. Andlise combinatoria.

Conteldo especifico para o emprego de Advogado: Direito Civil: Fontes do Direito — A lei: comeco e fim da vigéncia
da lei. O conhecimento da lei. O costume. Os principios gerais de direito. A jurisprudéncia e a doutrina; da aplicagdo do
direito e das lacunas da lei. A analogia. Interpretacédo da lei: conceito e espécies de interpretacdo. Aplicacdo da lei no
tempo e no espaco: retroatividade e irretroatividade da lei. Lei de Introducéo ao Cédigo Civil. Parte geral: das pessoas,
dos bens e dos fatos juridicos. A pessoa natural: inicio e fim da personalidade juridica, capacidade, conceito e
espécies. As incapacidades. A pessoa juridica: conceito e classificacdo. As sociedades, associacfes e fundacoes.
Constituicdo e extingdo da pessoa juridica. Representacdo. Domicilio. O objeto do direito: os bens: conceito e
classificacao, as varias espécies de bens. Fato, ato e negdcio juridico: conceito e elementos, classificacédo, a forma do
ato juridico e sua prova. Os defeitos dos atos juridicos. As modalidades dos atos juridicos. Existéncia, validade e
eficacia do ato juridico. Prescricdo e decadéncia. Parte especial: do direito das coisas: da posse. Da posse: nocao,
espécies, aquisicdo e perda, efeitos da posse. Da propriedade: nogcdo, modos de aquisicdo e perda. Da propriedade
resolivel. Do direito das obrigacBes: modalidades. Efeitos. Teoria geral das obrigagcfes: conceito, elementos e
classificagcao. Obrigacdes solidarias. Clausula penal. A insolvéncia e o inadimplemento. Perdas e danos. Efeitos das
obrigacbes: 0 pagamento, natureza juridica e elementos. Quem deve e pode pagar. Quem pode receber. Objeto do
pagamento. Quitacdo. Lugar de pagamento. A mora do devedor e do credor: conceitos, requisitos, efeitos e extingéo.
Pagamento indevido. Enriquecimento sem causa. Consignacdo em pagamento. Sub-rogagdo. Imputacdo e dacdo em
pagamento. Novagdo e compensacdo. Transacao, compromisso, confusdo. Remissdo da divida. Transmissdo das
obrigacbes. Cessao de crédito, de débito e de contrato. Dos contratos: conceito, elementos e classificagdo. Formacao
do contrato. Efeitos dos contratos bilaterais: pacto comissorio, clausula resolutiva tacita, excecdo do contrato néo
cumprido. Garantia contra a evicgao. Garantia contra os vicios redibitérios. Arras. Espécies de contrato: compra e
venda, empréstimos: mituo e abertura de crédito, mandato, seguro e fianga. Das obrigacdes por declaragdo unilateral

da vontade. Das obriga¢des por atos ilicitos. Liquidacdo das obrigacdes e do concurso de credores. Contrato de
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locacdo. Direito Processual Civil: Agdo: natureza juridica, elementos da acéo, condi¢cbes da acdo, caréncia da acao,
classificagcao das a¢bes, concurso e cumulacdo de agdes e de pedidos. Jurisdicdo, competéncia. Processo: conceito,
natureza, classificagdo, principios normativos, processo procedimento. Relacdo juridica processual: pressupostos
processuais, formacéo, suspensao e extingdo do processo. Sujeitos do processo: as partes — conceito, capacidade,
representacao, legitimacao. Substituicdo processual. Pluralidade de partes: litisconsoércio, intervencao de terceiros.
Fatos e atos processuais: forma, lugar e tempo dos atos processuais, prazos, preclusdo. Nulidades processuais.
Processo de conhecimento: nogdes gerais, finalidade, objeto, estrutura. Procedimento comum. Procedimento sumario.
Procedimentos Especiais. Peticao inicial. Tutela antecipada. Citagdo inicial. Resposta do réu: contestacao, excecoes,
reconvencao. Revelia. Providéncias preliminares. Julgamento conforme o estado do processo. Prova: meios de prova,
Onus da prova, procedimento probatério. Audiéncia de instrucdo e julgamento. Tentativa de conciliacdo. Sentenca.
AlteragOes da Lei 11.232/2005. Coisa julgada Recursos: nogdes gerais, classificagcfes, juizo de admissibilidade e juizo
de mérito e efeitos. Apelagdo. Agravo de Instrumento. Embargos Infringentes. Embargos de declaracdo. Recurso
Especial. Recurso adesivo. Recurso extraordinario. Agao rescisOria. Processo de execuc¢do: citacdo, arresto de bens,
penhora, avaliagdo, arrematacao e adjudicacdo, concurso de preferentes. Embargos do devedor, a arrematacédo e
adjudicacéo. Alteracbes da Lei n® 11.382/2006 Processo cautelar: nogdes gerais, requisitos, espécies, procedimentos e
efeitos das medidas cautelares. Medidas cautelares nominadas. Medida cautelar inominada. Procedimentos especiais:
acao de consignacao em pagamento e acdes possessoérias. Embargos de terceiro. Acdo monitéria. Busca e
Apreensdo: DL n° 911/69. Mandado de seguranca. A¢do popular. Acao civil publica. Direitos Difusos e Coletivos:
Interesses difusos, coletivos, individuais e homogéneos. Principais categorias. Protecao ao patrimdnio publico e social.
Politicas publicas. Acéo civil publica: conceito, objeto, legitimacdo, interesse de agir. Litisconsorcio e assisténcia.
Competéncia. Transacao. Sentenga. Recursos. Coisa julgada. Execucao. Agdo popular: conceito, objeto, legitimacéao,
interesse de agir. Acdo popular destinada a anulagéo de ato lesivo ao interesse publico e a tutela de interesses difusos.
Competéncia. Sentenca. Coisa julgada. Recursos. Posi¢cdo processual das pessoas de direito publico. Improbidade
administrativa: natureza do ilicito. Modalidades. Sancdes. Acdo de responsabilidade por ato de improbidade
administrativa. Legitimacdo. Competéncia. A¢bes cautelares. Sentenca, coisa julgada. Prescricdo. Atuacdo da pessoa
juridica de direito publico. Direito Constitucional: Organizacdo do Estado brasileiro: principios fundamentais,
competéncias e bens puablicos. Administracdo Publica: principios. Organizacdo dos poderes. O Poder Executivo:
atribuicdes e organizacdo da Presidéncia: a Emenda Constitucional n°. 19, de 1998. Do Poder Legislativo: atribuices,
incompatibilidades parlamentares e processo legislativo. O Poder Judiciario: estrutura, atribuicdes e controle judicial do
ato normativo e do ato administrativo. Do Supremo Tribunal Federal. Do Superior Tribunal de Justica, dos Tribunais
Regionais Federais e dos Juizes Federais. Dos Tribunais e Juizes dos Estados. Dos Tribunais e Juizes do Trabalho.
Das fungbes essenciais a justica. Direitos e garantias fundamentais. Ordem econdmica e financeira: principios gerais e
sistema financeiro nacional. Interpretacao e aplicacdo da Constituicdo: métodos e principios. Direito Administrativo: A
Administracdo Publica: principios constitucionais. A Administracdo Publica Federal: estrutura, desconcentragcédo e
descentralizacdo. Orgéos de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional. Conselhos e Ordens. Competéncia. Poderes
administrativos. Ato administrativo. Licitacdes e contratos da administracdo publica. Servigos publicos: concessfes e
permissdes; agéncias reguladoras. Intervencao no dominio econémico. Desapropriagdo. Bens publicos. Controle da
Administracdo Publica: controle interno e externo; controle judicial. Responsabilidade do Estado. Prescricdo em Direito
Administrativo. Direito Tributario: Definicdo e contetdo do direito tributario. Conceito de tributo. Espécies de tributos.
Imposto, taxa, contribuicdo de melhoria e outras contribui¢cdes. Fontes do direito tributario. Fontes primarias. Fontes
secundarias. Vigéncia e aplicacdo da legislacdo tributaria no tempo e no espaco. Interpretacdo e integracdo da
legislacao tributaria. O Sistema Constitucional Brasileiro. Principios constitucionais tributarios, competéncia tributaria,
discriminacdo das receitas tributarias, limitagfes ao poder de tributar. Imunidades tributarias. Competéncia tributaria.

Parafiscalidade. Exercicio de competéncia tributaria. O fato gerador da obrigacdo tributaria. Obrigacéo tributaria
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principal e acessoria. Hipbtese de incidéncia e fato imponivel. Capacidade tributaria. Sujeito ativo da obrigacdo
tributaria. Sujeito passivo da obrigacéo tributaria, direto e indireto. Domicilio tributario. Responsabilidade pelo tributo e
responsabilidade por infracdes. Denuncia espontanea. O crédito tributario: constituicdo. Lancamento: definicéo,
modalidades e efeitos. Suspensédo do crédito tributario, modalidades, extin¢cao das obrigacdes tributarias e exclusédo do
crédito tributario. Infragcbes e sancOes tributarias. Conceito e natureza juridica. Garantias e privilégios do crédito
tributario. Responsabilidade patrimonial dos sécios e administradores. Alienacdo de bens em fraude a Fazenda
Pudblica. Divida ativa. Inscricdo do crédito tributario. Pressupostos legais, presuncdo de certeza e liquidez da divida
inscrita, emendas e substituicdes de certidbes de divida ativa. Certidbes negativas, sigilo fiscal, divulgacdo de
informacdes, limitagdes. A execucéo fiscal. Mandado de seguranca, acao anulatéria de débito fiscal, acdo de repeticédo
de indébito tributario, acao de consignacdo em pagamento, acdo declaratéria de inexisténcia de relacao juridico-
tributaria. Acdo cautelar fiscal. Conhecimentos do Sistema Conselho Federal de Contabilidade (CFC) / Conselhos
Regionais de Contabilidade (CRC'’s).

Conteudo especifico para o emprego de Analista Administrativo: OrganizacBes. Dinamica das Organizacoes.
Organizacdo, sistemas e métodos administrativos. Abordagem Comportamental e fundamentos da Administracao.
Arquitetura Organizacional. Administragdo de pessoas. Gerenciamento de Projetos. Legislacdo Administrativa.
Financas Publicas. O capital intelectual nas organizagbes. Gestdo do Conhecimento. Gestdo de Mudancas.
Planejamento Empresarial. As principais areas de atuacdo da Administracdo. Raciocinio l6gico. Qualidade e
Produtividade. Fundamentos de Exceléncia da Gestdo. Gestdo de Empresas. Conceitos de Sustentabilidade.
Delegacdo de Competéncias. Gestdo de Pessoas. Planejamento e Controle de Or¢camentos. Custos. Estatistica basica.
Matematica financeira. A contabilidade como sistema de informacgfes. Pesquisa e desenvolvimento. A fungdo financeira

e contabil na empresa. Planejamento e controle financeiro.

Contetdo especifico para o emprego de Auxiliar Administrativo: Aspectos gerais da redacdo oficial. Principios
basicos de administracdo: As empresas e a administracdo de materiais; funcdo da administragcéo e suas inter-relacées
no contexto atual; objetivos sociais e operacionais; documentacdo e processos administrativos; relatorios gerenciais.
Administracdo de materiais: procedimentos fundamentais de administracdo de materiais; no¢des basicas e operacdes
de almoxarifado; manutencao, planejamento, controle, movimentacao e niveis de estoques; localizacdo, organizacao,
classificacdo e codificacdo de materiais; inventario fisico; armazenagem e estocagem de materiais; embalagens e
acondicionamento; técnicas de estocagem e movimentacdo de materiais; codificacdo, padronizacéo e catalogagdo de
materiais; Sistema Métrico: unidades de medida na administracdo de materiais. Conhecimentos de Informatica:
Utilizagdo das ferramentas do Microsoft Office: Word e Excel, 2003 A 2007, XP.

Contetdo especifico para o emprego de Bibliotecéario: 1) Biblioteconomia, Documentacdo e Informacédo; II)
Planejamento, organizacdo e administracdo de bibliotecas;lll) Formacéo e desenvolvimento de Cole¢des; IV) Normas
de Documentacao (ABNT); V) Tratamento da Informacdo: Catalogacdo (Principios, Notacdo de Autor, AACRZ2R,
MARC), Classificagdo (Principios, CDD, CDU), Indexacéo (descritores e metadados); VI) Processos técnicos: Registro,
Inventario, Catalogos, Sistemas de Localizacdo e Tipologia Documental; VII) Preservacao, Disseminacdo e Acesso;
VIII) Servico de Referéncia, Fontes de Informacao e Usuarios; 1X) Tecnologias de informagao: automacao de servicos,
bancos e bases de dados, biblioteca digital; X) A Biblioteca e o Bibliotecario. NBR 6023: informacdo e
documentacao:referéncias: elaboracdo. NBR 6028: informag¢do e documentacdo: resumo: apresentacdo. NBR 6033:

ordem alfabética. 15287: informacédo e documentacao: projeto de pesquisa: apresentacao.
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Conteddo especifico para o emprego de Fiscal: Teoria da contabilidade, Estrutura Conceitual Béasica da
Contabilidade, Principios Fundamentais de Contabilidade, Normas Brasileiras de Contabilidade, Normas Internacionais
de Contabilidade, Legislacdo da Profissdo Contabil, editadas até 60 dias antes das provas objetivas. Conceitos e
Objetivos da Informacgéo Contabil. O método das partilhas dobradas. A classificagdo contabil. A avaliagcdo das contas
patrimoniais. As demonstrac@es contabeis previstas na Lei n°® 10303/2001 (Balango Patrimonial, Demonstracao do
Resultado do Exercicio, Demonstracdo das Origens e das Aplicacdes de Recursos, Demonstracdo das Muta¢des do
Patrim6nio Liquido e as Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis). Demonstracdo do fluxo de caixa (métodos
direto e indireto). Demonstracdo do valor adicionado (Balanco Social). Andlise Econdmico-Financeira: ajustes e
padronizacéo de critérios para realizacao de analise econémico-financeira. Métodos tradicionais de analise econémico-
financeira (horizontal, vertical, nimeros, indices ou quocientes econdmico-financeiros de desempenho). Analise da
necessidade de capital de giro. Fluxo de caixa (elaboracdo e andlise): fontes de financiamento dos investimentos:
capital préprio ou de terceiros, alavancagem financeira. Custos e Andlise de Custos: conceitos e aplicacdes.
Classificacao: diretos e indiretos, fixos e variaveis, semi-fixos e semi-variaveis. Custeio por absorgéo. Custeio variavel.
Custo-padréo e apuracdo das variacGes. Custeio ABC. Margem de contribuicdo e uso da informacdo de custos para
andlise e tomada de decisdes. Contabilidade Decisorial: assuntos que auxiliam o gestor a tomada de decisbes:
orcamentos flexiveis. Contabilidade por responsabilidade e alocacdo de custos. Custo de oportunidade. Valor
Econdmico Agregado (EVA): conceito e aplicacdo. Balango Social: conceito e aplicagdo. DVA (Demonstracao de Valor
Adicionado): conceito e aplicacdo. Legislacdo Tributaria. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas: Incidéncia. Base de
calculo: lucro real, lucro presumido, lucro arbitrado. Formas de pagamento. LALUR: forma de escrituracdo fiscal.
Dedutibilidade: regra geral. Despesas e custos indedutiveis: regra geral. Aliquota e adicional do Imposto de Renda.
Contribuicédo Social Sobre o Lucro: incidéncia. Base de célculo. Formas de pagamento. Incentivos fiscais. Depreciacéo
acelerada incentivada. Imposto de Renda Diferido. Lucro da exploragdo. Provisdes tributarias (IRPJ — CSSL —
PIS/PASEP — COFINS). Incorporacao, fusdo, cisdo, transformacdo e extincdo de empresas: Aspectos tributarios
relativos ao Imposto de Renda das Pessoas Juridicas e Contribuicdo Social Sobre o Lucro. COFINS: incidéncia. Base
de célculo. Formas de pagamento. PIS/PASEP: incidéncia. Base de calculo. Formas de pagamento. Sistema de
Gestao da Qualidade: Conceitos e Requisitos, Norma NBR ISO 9001:2000. Conhecimentos do Sistema Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) / Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC'’s).

Conteudo especifico para o emprego de Jornalista: A comunicacdo como elemento de transformacgdo social: A
importancia da Imprensa livre para a democracia. Teoria da comunicacdo. A questdo da imparcialidade e da
objetividade. A responsabilidade da noticia. Crimes de injuria e difamacdo previstos no cédigo Penal Brasileiro.
Massificacdo versus segmentacéo dos publicos. Comunicagdo Comparada, Comunicacdo Empresarial e Assessoria de
Imprensa, Cultura Brasileira, Organizacdo Politica do Brasil, Planejamento Grafico e Editoracdo Eletronica,
Diagramacgdo para Jornal e Revista. Pesquisa em Comunicagdo, Sociologia da Comunicacdo. Comunicacdo e
Expressédo, Técnicas de Comunicacao Dirigida, Cartas, Oficios e Memorandos. Teoria de Assessoria de Imprensa.
Fotojornalismo. Jornalismo de Revista. Jornalismo Digital. Planejamento Editorial. Etica. Jornalismo Politico. Gestdo na

Comunicacéo.

Contetudo especifico para o emprego de Motorista: A) Determina¢gfes do CTB quanto a: Formacao do condutor;
Exigéncias para categorias de habilitacdo em relagdo ao veiculo conduzido; Documentos do condutor e do veiculo:
apresentacao e validade; Sinalizacdo viaria; Penalidades e crimes de transito; Direitos e deveres do cidadao; Normas
de circulacédo e conduta; Regras gerais de estacionamento, parada e circulacédo. B) InfragGes e penalidades referentes
a: Documentagdo do condutor e do veiculo; Estacionamento, parada e circulagdo; Seguranca e atitudes do

condutor,passageiro, pedestre e demais atores do processo de circulacdo; Meio ambiente. 2 Dire¢do defensiva:
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Conceito de direcdo defensiva; Condi¢cbes adversas; Como evitar acidentes; Cuidados com os demais usuarios da via;
Estado fisico e mental do condutor; Situacdes de risco. 3 Nocgdes de Primeiros Socorros: Sinalizacdo do local do
acidente; Acionamento de recursos em caso de acidentes; Verificacdo das condi¢des gerais da vitima; Cuidados com a
vitima (o que nao fazer). 4 NocOes de Protecdo e Respeito ao Meio Ambiente e de Convivio Social no Transito: O
veiculo como agente poluidor do meio ambiente; Regulamentacdo do CONAMA sobre poluigdo ambiental causada por
veiculos; Emisséo de gases; Emisséo de particulas (fumaca); Emissao sonora; Manutengéo preventiva do veiculo para
preservacdo do meio ambiente; O individuo, o grupo e a sociedade; Diferencas individuais; Relacionamento
interpessoal; O individuo como cidadao. 5 Noc¢des sobre Funcionamento do Veiculo de 4 rodas: Equipamentos de uso
obrigatorio do veiculo e sua utilizacéo; Nog¢des de manuseio e do uso do extintor de incéndio; Responsabilidade com a
manutencdo do veiculo; Alternativas de solugdo para eventualidades mais comuns. O veiculo: funcionamento,
equipamentos obrigatérios e sistemas; no¢cfes basicas de mecanica automotiva e socorro mecanico; principais partes
do veiculo, tipos de motores, combustiveis e lubrificantes. Lubrificacdo e lavagem automotiva. Manutencao basica:

agua, 0Oleo, pressao dos pneus, tensdo das correias, alinhamento e balanceamento.

Conteludo especifico para o emprego de Oficial de Manutencdo — Civil: Manutencgédo civil: Alvenaria, vidracaria,
marcenaria e instalacdo elétrica: conhecimentos basicos. Pintura, carpintaria e hidraulica. Acabamentos: colocacao de

pisos, azulejos, portas e rodapés, remanejamento e montagem de divisorias

Conteldo especifico para o emprego de Oficial de Manutencéo — Elétrica: Manutencao: civil Alvenaria, vidragaria,
marcenaria e instalacdo elétrica: conhecimentos basicos. Pintura, carpintaria e hidraulica. Acabamentos: colocacao de

pisos, azulejos, portas e rodapés, remanejamento e montagem de divisdrias. NR 10. NBR 5410.

Conteldo especifico para Operador de Telemarketing:

Conhecimentos Gerais: Elementos de politica brasileira. Cultura e sociedade brasileira: musica, literatura, artes,
arquitetura, radio, cinema, teatro, jornais, revistas e televisdo. Cultura internacional. Descobertas e inovacdes
cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. O desenvolvimento urbano brasileiro. Meio
ambiente e sociedade: problemas, politicas publicas, organizacdes ndo governamentais, aspectos locais e aspectos
globais. Elementos da economia internacional contemporanea. Panorama da economia nacional. O cotidiano
brasileiro.

NocOes de Informatica NogOes de Informatica MS-Windows XP/VISTA: MS-Office 2003. MS-Word 2003: MS-Excel
2003. Internet.

ANEXO |1 - DOCRONOGRAMA PREVISTO*
22/02/2010 a 19/03/2010 Periodo de Inscri¢bes.
18/04/2010 Aplicagéo das Provas Objetivas.
19/04/2010 Divulgacao do gabarito no Dlarlo Oficial e no site
www.zambini.org.br
20 e 22/04/2010 Prazo para protocolo de recursos da Prova Obijetiva.
23/05/2010 Aplicacéo das Provas Préticas
24 e 25/05/2010 Prazo para Recurso das Provas Praticas
28/05/2010 Resultado Final

*Datas sujeitas a alteracao.
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ANEXO 11l - MODELODERECURSO

FORMULARIO DE RECURSO

) Instrucbes

O candidato deveré:

a) usar apenas um formulario de recurso para cada questao/item ou reclamacao;

b) apresentar argumentacao logica e consistente;

c) escrever o recurso em letra de forma legivel.

Observacgédo: O desrespeito a qualquer uma das instrucdes descritas acima resultara no indeferimento do
recurso. Candidato Consulte o Capitulo XIl- Do Edital.

II) Do Recurso

1)Data de interposicéo de recurso: __ /__/
2)Data da Prova: __ /| [

3)Nome do Candidato:

4) N° de Inscricao:

5)Emprego:

6)Endereco:
7)N° da Questao:
8)Indicacao de Bibliografia:

9)Argumentacao:

A comissao organizadora.

Como candidato inscrito para o Concurso Publico 01/2010 para o (emprego) do Conselho Regional de Contabilidade
do Estado de Sao Paulo — CRC SP solicito:

() anulacéo de questao da prova objetiva.

() mudanca de gabarito de questao.

Assinatura do Candidato

REALIZACAO:

INSTITUTO
BINT

A
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