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3.1.

Ciente da importancia em minimizar o impacto de incidentes relacionados a alteragées nos
sistemas de informacéo, o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo -
CRC SP passa a implantar a Politica de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas.

A utilizacdo de uma politica de desenvolvimento e manutencdo de sistemas garante 0 uso
de métodos e procedimentos padronizados para planejamento e execucdo de todos os
passos necessarios para o projeto.

Cabe ao CRC SP, através do departamento de Tecnologia da Informacao - Tl, o registro e
avaliacdo de todas as solicitacdes de mudancas de software, calculando os riscos e impactos
das alteracdes solicitadas.

Toda e qualquer mudanca de software sé podera ser executada mediante autorizacao do
departamento de Tecnologia da Informacéao — TI.

Tal politica devera ser plenamente atendida por todos os usuarios de informatica no ambito
do CRC SP que venham solicitar alteracdes nos sistemas de informacao, sendo passivel da
aplicacdo das penalidades administrativas correlatas, observadas as normas internas para
a ampla defesa.

solicitacao

A solicitacdo de uma mudanca de software deve partir obrigatoriamente de um usuario com
cargo de coordenacao ou chefia. Nos casos dos departamentos cuja essa autonomia é dada
a um usuario que nao seja coordenador ou chefe, o responsavel pelo departamento deve
comunicar formalmente o departamento de Tecnologia da Informac¢do com antecedéncia.

Ap6s a manifestacdo de interesse inicial, que podera ser feito por e-mail ou pessoalmente,
o departamento de Tecnologia da Informacao podera, se julgar necessario, agendar uma
reunido com todos os interessados e/ou envolvidos para levantamento de requisitos e
entendimento das regras de negécio.

Com todas as duvidas e questionamentos esclarecidos pelos interessados e/ou envolvidos,
além do consenso alcangado entre as partes, o departamento de Tecnologia da Informacao
dara seguimento a documentacdo necessaria para realizacdo da mudanca.

documentacao

As documentacdes das mudancas de software podem ser simples, resultando apenas na
abertura de um chamado no sistema de Help Desk, ou complexas, onde é necessério a
criacdo do documento de desenvolvimento de sistema (Anexo |) antes da abertura do
chamado.
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Caberd ao departamento de Tecnologia da Informacdo, através de sua experiéncia e
conhecimento da mudanca solicitada, avaliar os riscos e a complexidade da mudanca e
definir qual nivel de documentagéo sera necessario.

Em ambos os niveis de documentacdo, devera constar claramente todas as solicitacdes e
alteracdes que serdo efetuadas, assim como as regras de negdcio especificas da mudancga
solicitada.

Mesmo em alteragdes que exijam o documento de desenvolvimento de sistemas, o chamado
no sistema de Help Desk devera ser aberto apos o entendimento completo da solicitacao.

. A qualquer momento, o departamento de Tecnologia da Informacédo — TI poderd, se julgar

necessario, anexar a documentacao principal, qualquer evidéncia de solicitagdo de mudanca
das regras previamente acordadas e assinadas no documento principal.

Poderé ser anexada também ao documento principal ou como complemento no chamado no
Help Desk, qualquer informacao que justifique uma alteragdo no prazo final do projeto.

No caso de uma mudanca de software que exija 0 documento de desenvolvimento de
sistemas, as mudancas somente terdo inicio apés a documentagédo assinada pelas partes
envolvidas.

Para os casos em que é necessario somente a abertura do chamado, o inicio do
desenvolvimento/altera¢des se dara assim que houver um analista disponivel para executar
as mudancas solicitadas.

Também faz parte da documentag¢éo o Termo de Homologacao de Sistemas (Anexo Il), que
seréa explicado no item 5 — Da homologacao.

Dos prazos

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

O prazo para a concluséo de cada etapa do projeto estara especificado nha documentacao
de sistema, bem como o prazo final para que todo o trabalho seja entregue.

Para a estimativa do prazo de conclusao, serédo considerados o levantamento de requisitos
além da complexidade de cada etapa do projeto.

Em algumas situaces podera ocorrer alteracdes no prazo estipulado na documentacéo de
sistema. Segue abaixo:

a) Interrupcdes do trabalho do analista alocado por mudanca de prioridade;
b) AlteragBes nas regras e/ou recursos ndo descriminados no escopo do projeto;

c) Problemas ou impactos que sédo detectaveis apenas durante o desenvolvimento pelo
analista alocado;

A contagem do prazo sempre sera em dias Uteis e terd inicio a partir do primeiro dia a contar
da assinatura da documentacgéo do sistema.
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5. Da homologacao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ao término do trabalho, o analista alocado para efetuar as mudancas no sistema, notificara
0 usuario responsavel pela solicitacao e pedira que faca testes para homologar as alteracbes
efetuadas.

A critério do analista, os testes poderao ser efetuados na maquina do usudrio ou no préprio
departamento de Tl junto com o analista.

Os passos 5.1 e 5.2 se repetirdo enquanto houver problemas ou enquanto as mudancas nao
atenderem por completo a solicitacdo, conforme especificado na documentacao principal.

Apoés a entrega completa do projeto e exclusivamente nos casos em que foi elaborado o
documento de desenvolvimento de sistemas, serd pedido ao usuario responsavel pela
solicitacdo, que preencha o Termo de Homologacao de Sistemas (Anexo Il), onde podera
avaliar o atendimento e registrar pontos que julgar importante.

Com o Termo de Homologacéo assinado ou nos casos em que ndo exista o documento de
desenvolvimento de sistema, apds a entrega completa do projeto, o analista podera fechar
o chamado aberto e assim concluir a solicitagao.
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MODELO DE DOCUMENTACAO
PARA DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS
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SAO PAULO — <ANO>

SUMARIO

I

APRESENTAGAD ..ottt ettt ne sttt sttt an s
DEFINICAO DE ESCOPO......couveieieietreeeiseessesesssssses s sessessssasssssssssessssnssssnssnsnenes
ESPECIFICACAO DE REQUISITOS........ooeuiieeeieeesevesieeieseesiessssesseesessessssensen s,
PROTOTIPOS DE INTERFACE DO USUARIO.........ccovrierereresessesieseneeeesessisnennen,
PRAZOS E ACEITE ..ottt ses st ens sttt anensans
ALTERACOES SOLICITADAS......oeviieteteeeeeeisseiessses s sesasses s sessssessesessenssnsssneans

. APRESENTACAO

Descrever como funciona atualmente o procedimento do departamento, e como ficara

apos a implementacao do Sistema.

2. DEFINICAO DE ESCOPO
<Titulo do Sistema>
Novo Projeto I:l Alteragéao I:l Melhoria

Descrever  detalhadamente, 0 que exatamente sera  objeto
implementacéo/alteracéo, deixar claro coisas que néo serao alteradas.

3. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
Requisito Responsavel
Requisito 1 Depto XX
Requisito 2 Depto XX
Requisito 3 Depto XX
Requisito 4 Depto XX

de
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4. PROTOTIPOS DE INTERFACE DO USUARIO

Incluir os protétipos de telas a serem desenvolvidas/alteradas, quando for o caso, se
ndo houver necessidade, esse topico podera ser eliminado

5. PRAZOS E ACEITE

ETAPAS / TELAS PRAZO EM DIAS RESPONSAVEL
Etapa 1 5 Analista 1
Etapa 2 5 Analista 1
Etapa 3 5 Analista 2
Etapa 4 5 Analista 2
Etapa 5 5 Analista 3
Etapa 6 5 Analista 3
TOTAL 30 DIAS UTEIS
Sao Paulo, <data>
<Gestor do Depto. TI> <Nome do Gestor do Departamento Requisitante>
<Cargo do Gestor do Depto. TI> <Cargo do Gestor do Departamento Requisitante >

6. ALTERACOES SOLICITADAS

Incluir na tabela abaixo o histérico das altera¢des que foram solicitadas, informando
o numero do chamado, data e descricao na tabela.

| N° Chamado Data Descricao '
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7. ANEXO I

TERMO DE HOMOLOGACAO DE
DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS
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d CRCSP DEPTO. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO  pata

!/ /
TERMO DE HOMOLOGACAO DE SISTEMAS
Ne
MODULO/SISTEMA LOCAL DOCUMENTO
PARTICIPANTES
NOME DPTO. RUBRICA

PONTOS IDENTIFICADOS

AJUSTES E/OU ALTERACOES, NAO CONSTANTES DA ESPECIFICAGAO, A SEREM IMPLEMENTADOS EM
MOMENTO POSTERIOR

A HOMOLOGAGAO ATENDE DE FORMA SATISFATORIA TODAS AS EXIGENCIAS DO CICLO DE TESTES DE SISTEMAS:

FUNCIONALIDADE USABILIDADE CONFIABILIDADE

EFICIENCIA MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

ATESTO QUE OS PRODUTOS GERADOS NA HOMOLOGAGCAO FORAM AVALIADOS E
APROVADOS POR ESTAREM EM CONFORMIDADE COM A ESPECIFICACAO

DE ACORDO:
GESTOR USUARIO RESPONSAVEL TI
NOME: NOME:
DEPARTAMENTO: CARGO:
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