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DELIBERAGAO CRC SP N° 39/2026
DE 12.06.2026

APROVA O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
(PDTI) DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DE

SAO PAULO - GESTAO 2026/2027

O Plenario do CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESTADO DE SAO PAULO, no uso das atribuigbes que Ihe séo conferidas pelo seu Regimento
Interno, tendo em vista o Parecer do Conselho Diretor n.° 27/2026, de 21.05.2026,

DELIBERA:

Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado de S&o Paulo, referente ao biénio 2026-2027, na forma do anexo,
parte integrante desta Deliberagao.

Sala das Sessdes do Plenario, 12 de junho de 2026.

Contadora HELOISA DE CASTRO ALVES DE SOUZA
Presidente
Documento assinado eletronicamente por Heloisa de Castro Alves de Souza, Presidente, em

17/06/2026, as 12:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
seil o
assinatura - z
eletrbnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

5 https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

|22l acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1414640 e o
e E% codigo CRC F2056E31.

Referéncia: Processo n2 9079616110000559.000042/2026-67 SEI n? 1414640
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APRESENTACAO

O CRCSP é uma autarquia, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que tem por
finalidade registrar os profissionais e as organizagdes contabeis para atuarem
regularmente no mercado, fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e desenvolver
programas de educacgao continuada para os profissionais da contabilidade, por meio de
cursos, treinamentos, palestras e eventos, visando garantir a sociedade que os trabalhos
desenvolvidos por eles sejam realizados com ética, boa técnica e nos termos da legislagao
vigente.

O CRCSP e os demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais, juntamente
com o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema CFC/CRCs.

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagéo (PDTI) foi elaborado com o objetivo
de prover o Conselho Regional de Contabilidade (CRCSP) de um instrumento diagnéstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao, conforme
disp6e a IN SLTI/MPOG n.° 04/2010, visando atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacgao da entidade para o biénio 2026-2027.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado, com revisdes e atualizagbes quando
necessarias, para permitir o alinhamento das ac¢des de Tl com as reprogramagdes
orcamentarias, de modo a manté-lo em sintonia com as delibera¢des do Conselho Diretor.
A responsabilidade destas revisdes cabe ao Departamento de Tecnologia da Informagao
e a sua aprovagao ao Comité de Tecnologia da Informacado do CRCSP e, posteriormente,
serao submetidas para aprovacao do Plenario do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado de Sao Paulo (CRCSP).
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1 INTRODUCAO

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgao de controle interno do Governo federal,
enfatizou, nas orientagdes para a elaboragao do relatério de gestao do ultimo exercicio
(2018), a necessidade de os conselhos de fiscalizacdo do exercicio de profissbes
regulamentadas elaborarem um PDTI, contemplando as agbes associadas as metas, antes
de executarem gastos relacionados a Tecnologia da Informagédo. Conforme recomendagéao
do TCU em seu acérdao n° 2690/2016 — TCU — Plenario e solicitacdo constante no
Relatorio de Gestao - 2015 e 2016 — TCU, o Controle Interno deste Conselho solicitou a
elaboragao do presente planejamento.

Este documento objetiva atender a todas as determinacgdes e legislagcado aplicada,
sendo elaborada de acordo com as necessidades finalisticas do Conselho Regional de
Contabilidade (CRCSP), a qual representa importante instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao de recursos e processos de Tecnologia da Informacéo.

Nao obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao tem por objetivo:

¢ A alocacdo mais adequada dos recursos da area de TI;

e A obtencao de propostas mais vantajosas (economicidade);
e O fortalecimento das ac¢des de Tl (efetividade);

¢ A melhoria da gestao dos recursos da TI;

e A satisfagédo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

e A maior transparéncia das a¢des de TI; e

e Um maior compartilhamento de informacgdes.

Também foi um fator motivacional, a geragao de valor para o 6rgéo pela atuagéo
estratégica da TI.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descrigcao

CFC Conselho Federal de Contabilidade

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

CPR Departamento de Compras

CRCSP Conselho Regional de Contabilidade de Sao Paulo

CTI Comité de Tecnologia da Informagéo

DEX Diretoria Executiva

DFD Documento de Formalizagdo de Demanda

ETP Estudo Técnico Preliminar

GUT Referéncia aos termos Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

HW Hardware

ID Identificagédo

IN Instrugdo Normativa

LNT Levantamento das Necessidades de Treinamento

NX Identificagdo numérica da necessidade de Tl

N/A Nao se aplica

OE Objetivo Estratégico

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

QUADR Quadrimestre

RH Recursos Humanos

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo

SwW Software

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas)

TCU Tribunal de Contas da Uni&do

Tl Tecnologia da Informagao

1A Inteligéncia Artificial
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3 METODOLOGIA APLICADA

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no Guia de
Elaboragao de PDTI do SISP com adaptagdes, “Guia de PDTI do SISP v2.0”, divulgado no
ano de 2016, pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, considerando
as particularidades do Conselho Federal de Contabilidade.

Toda a referéncia documental pode ser encontrada no link Guia de PDTIC do SISP
v2.0 — Governo Digital (www.gov.br).

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a
realidade do Conselho Regional de Contabilidade, considerando sua estrutura
organizacional e dimens&o.

4  DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento Descrig¢ao

Dispde sobre o funcionamento do 6rgéo, visando o cumprimento de

R L e 3 sua fungao publica regularmente instituida

Dispde sobre a criacdo do Conselho Federal de Contabilidade e os

o
Decreto n® 9.295/46 Conselhos Regionais de Contabilidade

Dispde sobre as unidades cujos dirigentes maximos devem apresen-
Acérdao N° 2690/2016 tar relatério de gestéo e informagdes suplementares referentes a
prestagcédo de contas do exercicio

Dispde sobre o processo de contratagao de solugdes de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo - TIC pelos 6rgaos e entidades inte-
grantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagéo — SISP do Poder Executivo Federal

Guia com informagdes que tem por finalidade disponibilizar conheci-
mento para auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um PDTIC

Instrugao Normativa N° 94/2022

Guia de PDTIC do SISP —v2.0

Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil de 1988 Lei fundamental da Republica Federativa do Brasil.

Dispde sobre as comunicagbes de dados da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre a dispensa de licita-
¢ao nas contratagdes que possam comprometer a seguranga nacio-
nal.

Lei N° 14.133/2022 Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica.

Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagcéo de
pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratagéo de servi-
cos em geral, no ambito da administragéo publica federal direta, au-
tarquica e fundacional.

Institui a modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢cao
de bens e servigos comuns.

Decreto n° 8.135/2013

IN SEGES /ME No.65

Lei N° 10.520/2002
Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Dispbe sobre a organizagéo da Administracao Federal, estabelece di-
retrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Lei N° 12.593/2012 Plano Plurianual 2012-2015.

Decreto N° 7.892/2013

Decreto-Lei N° 200/1967
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Decreto N° 7.579/2011
Decreto N° 7.392/2010

Decreto N° 2.271/1997

Decreto N° 99.658/1990

Portaria SLTI N° 05/2005

Portaria AGU N° 24/2013
Instrugao Normativa GSI/PR N° 1/2008
Instrugao Normativa — N° 02/2008 — SLTI/MP

Acoérdao 1.558/2003 Plenario TCU
Acordao 1.603/2008 — Plenario TCU

Acérdao 1.233/2011 - Plenario TCU

Estratégia Geral de Tecnologia da Informa-
Gao 2011-2012

Processo de Elaboracio de PDTI e Modelo
de Referéncia de PDTI 2011-2012

Guia de Boas Praticas em Contratacao de
Solugées de Tecnologia da Informacéao

Control Objetives For Information And Re-
lated Technology (CobiT® 4.1)

ITIL — Information Technology Infrastruc-
ture Library

Lei N° 13.709/2019 - Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD)

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
PDTI — Biénio 2026/2027

Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnolo-
gia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo Federal.

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Car-
gos em Comisséo da Advocacia-Geral da Unido, aprova o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao da Procuradoria-Geral Fe-
deral e remaneja cargos em comissao para a Advocacia-Geral da
Unido e para a Procuradoria-Geral Federal.

Dispde sobre a contratacdo de servigos pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

Regulamenta, no ambito da Administragéo Publica Federal, o reapro-
veitamento, a movimentagao, a alienagao e outras formas de desfazi-
mento de material.

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletro-
nico - e-PING, no ambito do SISP, cria sua Coordenagao, definindo a
competéncia de seus integrantes e a forma de atualizagédo das ver-
sdes do Documento.

Aprova a Politica de Seguranga da Informagao e das Comunicagdes
da AGU e da outras providéncias

Disciplina a Gestédo de Seguranga da Informagao e Comunicagdes na
Administragcao Publica Federal, direta e indireta, e da outras provi-
déncias.

Dispbe sobre regras e diretrizes para a contratagao de servigos, con-
tinuados ou néo.

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de avaliar a lega-
lidade e a oportunidade das aquisi¢cbes de bens e servigos de infor-
matica.

Situagédo da Governanca de Tecnologia da Informagéo — Tl na Admi-
nistragao Publica Federal. Auséncia de Planejamento Estratégico
Institucional, deficiéncia na estrutura de pessoal, tratamento inade-
quado a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informa-
coes.

Avaliagéo da gestdo e uso da tecnologia da informagéo sob otica da
legislagao aderente e aderente as boas praticas de governanga de

Instrumento para que os 6rgaos do SISP elaborem os seus Planos
Diretores de Tecnologia da Informagao (PDTI), visando o aprimora-
mento institucional e a maturidade da governanga de Tl nos 6rgaos
que compdem o sistema.

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre os padrdes, ori-
entagdes, diretrizes e modelos para elaboragao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informag&o.

Orientagdes para a Administragdo Publica relacionadas a contrata-
céo de solugdes de TI, organizadas pelo TCU a partir dos trabalhos
de fiscalizagao realizados nos ultimos anos.

Guia estruturado que pode servir como modelo de referéncia para
gestado da TI, incluindo um sumario executivo, um framework, con-
trole de objetivos, mapas de auditoria, ferramentas para a sua imple-
mentacgéo e, principalmente, um guia com técnicas de gerencia-
mento.

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, ope-
ragdo e manutengao de servigcos de tecnologia da informacgao (Tl).

Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de li-
berdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacgéo é delimitado pela le-
gislacdo, diretrizes governamentais, diretrizes estratégicas do Orgdo, recomendacdes e
decisdes dos Orgaos de Controle, melhores praticas para a area de Tl e estagio atual da
area de TI.

A elaboracao deste plano procurou promover o alinhamento das acdes de Tl do
CRCSP as politicas de tecnologia da informacgao publicadas na EGTI 2020 — 2022, as
diretrizes estratégicas do CRCSP, como também as orientagdes do Tribunal de Contas da
Unido — TCU e do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao — MP, as demais re-
gulamentagdes que definem as contratagdes e politicas de Tl no Governo Federal e as

recomendacgdes das melhores praticas de TI.

P/D Principio/Diretriz

Promover o alinhamento entre os objetivos e agdes de Tl e as diretri-
zes e metas estratégicas da Organizagédo

Estratégia de Governo Digital 2020-2022 e suas atua-
lizagdes; Acordao 2.094/2004-TCU-Plenario.

COBIT - Control Objectives for Information and related
Technology 2019; ITIL - Information Technology Infra-

2 | Buscar a melhoria continua dos processos de Tl structure Library v4: Acérd&o TCU 1.603/2008 —
Plenario.
Aplicar solugdes em Tecnologia da Informagéo como um instrumento Esitziiz]n die e Dl ZIPD2IPZ o siice stk
H Aac: i i o
3 estratégico em prol da eficiéncia dos processos da instituicao lizagbes; Emenda Constitucional n® 19/1998. IN
no.94/2022
R - N - . IN n0.94/2022; Decreto n°® 2.271/1997; Acérdaos TCU
e oo™ | 16032006 Plaar, 155612003 Pl 86/200-
. Plenario e 1.603/2008- Plenario; Portaria SLTI/MP n°
para a area
3/2007.
Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1; Lei n°® 12.527/2011;
5 | Prover a seguranca da informag&o e comunicagdes no ambito de Tl HENT MR [IEICHIEE 27007 S5 lEitglE Coel 69 1EE:
nologia da Informacéo - EGTI 2020-2022; Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).
6 Prover os meios que permitam a gestao transparente da informagéo, | Lei n° 12.527/2011; Estratégia Geral de Tecnologia da
propiciando seu amplo acesso e divulgagéo Informacéo - EGTI 2020-2022.
Fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos con- - .
i selheiros e dos colaboradores do Sistema CFC/CRCs Akl EsiteglE el kit GROERCy
Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informagéo no Sistema Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs; Instrugéo
8 Normativa SLTI/MP 04/2010; Programa Governo Ele-
CFC/CRCs P L
trénico Brasileiro
Adequar a estrutura organizacional da area de Tl buscando o melhor | COBIT - Control Objectives for Information and related
9 | desempenho, segregacao de atividades e aderéncia ao modelo de Technology 2019; ITIL - Information Technology Infra-
gestao implantado structure Library v4.
10 O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel, Instrugdo Normativa SLTI/MP 04/2010; Acérdao TCU
ser definido em fungdo de resultados objetivamente mensurados 2.471/2008- Plenario.
Utilizar, preferencialmente, padrdes de desempenho e qualidade que
11 | possam ser objetivamente definidos por meio de especificagdes de IN no.94/2002; Acérdao TCU 1.603/2008 - Plenario.
bens e servigos de Tl usuais na area
Todos os servigos de TI, principalmente os de carater critico para a COBIT - Control Objectives for Information and related
12 Organizagao, devem ser planejados, organizados, documentados, Technology 2019; ITIL - Information Technology Infra-

implementados, monitorados, medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados

structure Library v4; Acérdao TCU 1.603/2008 —
Plenario.
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Promover um maior controle de gastos através de ferramentas avan- | Coletanea de Melhores Praticas de Gestéo do Gasto
13 ; i P f 5
cadas de Tecnologia da Informagéao Publico - Projeto Esplanada Sustentavel.

Adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a pro-

14 teger os dados pessoais de acessos néo autorizados e de situagdes | Lei N° 13.709/2019 - Lei Geral de Protecdo de Dados
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragéo, comunicagéo ou | Pessoais (LGPD) — Art. 46.
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

6 ORGANIZACAO DA TI

Atualmente, a equipe de Tl do CRCSP atende as demandas do CRCSP com prazos
que merecem revisao, tendo em vista que os seus profissionais nao sao suficientes pela
quantidade de pedidos/melhorias existentes. Um investimento na equipe interna do
CRCSP seria muito importante para alcangar os objetivos estabelecidos, com a
reformulacéo da carreira com suas atribuicbes e responsabilidades, além da contratacéo
de mais analistas.

Desta forma, neste PDTIl apresentam-se o0s cargos e o0 organograma do
Departamento de Tecnologia da Informagao:

6.1 CARGOS / FUNCOES

Cargo/Fungio Qtde. Area |
Assistente Administrativo 2 Suporte
Coordenador Suporte Técnico 1 Rede
Analista de Desenvolvimento (Client-Server Multicamadas) 1 Sistemas
Especialista Desenvolvimento (Client-Server Multicamadas) 2 Sistemas
Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas 1 Coordenador
Gerente de Tecnologia da Informagao 1 Geréncia
TOTAL 8
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6.2 ORGANOGRAMA

———————————————————

Sistemas
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6.3 REFERENCIAL ESTRATEGICO

Diante do planejamento tragado pela entidade, verificou-se na necessidade de uma
organizagao sistematica das atividades necessarias a execugao dessas decisdes, levando-
se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcangado em
comparagao as expectativas criadas, por meio de uma retroalimentagdo organizada.

6.4 MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CFC/CRCs

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO VISAO
Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil. zelar Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
pela ética e qualidade na prestagao dos servigos. atuando no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para
com transparéncia na protecao do interesse publico o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico

: 8 : g

1. Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais

Resultados Institucionais

Politica / Legal

5. Atuar como fator de protecao

2. Fortalecer a participagao
da sociedade

sociopolitico-institucional perante
as instituicoes publicas. privadas. > |

sociedade civil e entidades | .
representativas da classe contabil 4. Firmar parcerias estratégicas

‘ 6. Promover a satisfacao da
YD m—— e ——— ‘ classe contabil em relagcao
ao Sistema CFC/CRCs

‘ 3. Elevar a percepcgao do valor da ‘
profissao contabil perante a sociedade |

Publico e Sociedade

Responsabilidade Social Alinhamento e Integracao Iniciativa Institucional

1o Economico

7. Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs

- R ; : 8 &
8 9. Aperfeigoar, ampliar e difundir agcoes . . -
a de Educacgao Continuada. Registro e > lnovzn; |git;tegérriraecol:tgjuéaprcasgestao
§ Fiscalizacao como fator de protecao
& . X a5 da sociedade
@ 8. Garantir qualidade e confiabilidade
.% Nos processos e nos procedimentos 10. Elaborar. acompanhar e aperfeicoar }Zéér:g‘l)c?aira edgtli%;‘rarrn c; u_sg ’:joa
> normas de interesse do Sistema CFC/ Si tg CFC /CRga
§ CRCs. da profissao e da Ciéncia Contabil Sers S
i
Governanca Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovacao
=z o Pessoas N Organizacao =
o)
§ 14. Influenciar a formagao das
5 competéncias e das habilidades dos
> . profissionais. fomentar programas de . 15. Assegurar adequada
(o] 13. Atrair e reter talentos educacao continuada e fortalecer infraestrutura e suporte logistico as
g conhecimentos técnicos e habilidades necessidades do Sistema CFC/CRCs
&
@
a

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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Processo continuo e sistematico de tomada de decisbes, baseado no conhecimento
possivel do futuro contido e na relagao entre a organizagao e o ambiente interno e externo.
Para tanto, € necessaria a organizacgao sistematica das atividades necessarias a execugao
dessas decisdes, levando-se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o
resultado alcangado em comparagdo as expectativas criadas, por meio de uma
retroalimentagao organizada.

A Tecnologia da Informacéo (Tl), que antes era vista apenas como um suporte
administrativo, atualmente ocupa uma posicdo de destaque dentre as melhores praticas
utilizadas no mercado, como um ponto estratégico para a gestdo da instituigdo, ligada
diretamente a alta dire¢ao de empresas e instituigcoes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos
e institucionais do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl representam o caminho e as
estratégias representam a forma que vao orientar a consolidacdo da tecnologia da
informagdo do Conselho Federal de Contabilidade, como um componente da gestédo
estratégica da instituicao.

6.5 MissAo po SISTEMA CFC/CRCs

A missao determina o propdsito institucional, expressando a sua razao de ser e
identificando o alcance de suas agcdes em termos de servicos e clientes.

A missao esta assim definida:

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade
na prestagdo dos servigos, atuando com transparéncia na protegdo do interesse
publico.

6.6 VisAo DO SISTEMA CFC/CRCs

A visao de futuro expressa a situacao desejada para a entidade e seu contexto de
atuacéo a longo prazo.

Consciente do servigco publico que presta e do papel de extrema relevancia que
desempenha no desenvolvimento da profissdo contabil, o CRC SP busca a melhoria
continua da qualidade de seus servigcos para atender as necessidades de toda a Classe
Contabil e da Sociedade. A visao de futuro inspira a todos na busca da exceléncia na
execucgao de sua missao institucional.

Assim esta definida a visao:

pagina 15/43



‘o N
Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
CRCSP PDTI — Biénio 2026/2027

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no
interesse publico.

6.7 OSVALORES DO CRCSP

Etica
Exceléncia
Confiabilidade
Transparéncia

6.8 PoLiTIiCA DE QUALIDADE DO CRCSP
A Diretoria do CRC SP esta comprometida com o atendimento aos requisitos e com

a melhoria continua da eficacia de seu Sistema de Gestdo da Qualidade, direcionando

esforgos para:

e Proporcionar confianca aos usuarios dos servigos contabeis e a sociedade por meio do
registro, da fiscalizagdo e da educacgao continuada dos Profissionais da Contabilidade,
inibindo a prestacao de servigos contabeis por pessoas nao habilitadas ou por
profissionais mal preparados;

Palavras-chave: Confianga, usuarios, sociedade, registro, fiscalizagdo, educagédo
continuada.

e Promover o desenvolvimento da profissao contabil através da qualificagdo dos
Profissionais da Contabilidade e de incentivos a formacgéo dos futuros profissionais;

Palavras-chave: Desenvolvimento, qualificagdo, Profissionais da Contabilidade, futuros
profissionais.

o Atender a legislagdo aplicavel aos seus processos e Servigos; e
Palavras-chave: Legislacéo, processos, servigos.

e Buscar a melhoria continua dos processos e da qualificagcdo dos colaboradores de
forma a satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes.

Palavras-chave: Melhoria continua, processos, qualificacdo, colaboradores,
necessidades, expectativas, clientes.
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6.9 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tendo como base o planejamento estratégico, a missado e a visdo do CRC-SP e as
necessidades da entidade e dos clientes internos, foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos da TI:

ALINHAMENTO
OBJETIVO COM MAPA

ESTRATEGICO

Estabelecer um modelo de governanga de Tl no CRC-SP que seja alinhado
aos objetivos e as diretrizes estratégicas do Sistema CFC/CRCs e que tam-
bém seja aderente aos modelos, as normas, aos padrdes de referéncia e as
legislacées vigentes.

Compor uma equipe de Tl que integre, em termos qualitativos e quantitativos,
2 as competéncias e as habilidades necessarias ao atendimento da misséo do 13;14
Sistema CFC/CRCs

Desenvolver processos, projetos e agdes de Tl de forma integrada e colabo-
rativa com os CRC’s, com as Unidades Organizacionais do CRCSP, e com
base em procedimentos, padrbes e arquiteturas tecnoldgicas institucionaliza-
das.

15;12;7;11

Garantir que o acesso, o tratamento e o armazenamento de informacgdes do
4 CRC-SP ocorram em conformidade com politicas e normas que assegurem a 12;8;11
confidencialidade e a integridade das informagdes.

Garantir proposta orgamentaria e alocagéo de recursos de investimento e
5 custeio para Tl no PCA anual, elaboradas com base em planejamentos e ali- 8;15
nhadas com o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Manter atualizada, continuamente, a infraestrutura tecnologia (hardware e sof-
tware) para o pleno desenvolvimento e fornecimento de produtos e servigos
de Tl de qualidade e compativeis com as necessidades do CRC-SP, do Sis-
tema CFC/CRCs, dos profissionais da contabilidade e da sociedade

8;12

7 Realizar o atendimento aos clientes de Tl em conformidade com o estabele- 15:12:8:6
cido na Politica da Qualidade do Conselho Federal de Contabilidade. e
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6.10 ANALISE SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestao muito utilizada no mercado. O termo
SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forgas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas).

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT é detectar os
pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

A analise de SWOT ¢é dividida em duas partes: o ambiente externo a TI
(oportunidades e ameagas) e o ambiente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As
caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir suas metas sao os
pontos fortes. Estes se referem as habilidades, capacidades e competéncias basicas da
area de TI, que atuam em conjunto para ajudar a alcangar seus objetivos e metas. As
caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da Tl sdo os pontos
fracos. S&o as deficiéncias que devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa
alcancgar o nivel de desempenho desejado.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TI,
com potencial para ajudar a organizagdo a crescer e a atingir ou exceder as metas
planejadas. Por outro lado, as ameagas se constituem em caracteristicas do ambiente
externo, nao controlaveis pela Tl, que podem impedir o atendimento as metas planejadas
e comprometer o crescimento da entidade.

Matriz SWOT

Pontos Fortes

Gestao orgamentaria e financeira alinhada ao plane-
jamento estratégico

Modelos de trabalho Desenvolvimento

Equipe prépria na area de desenvolvimento, com
amplo conhecimento das areas de negécios do
CRCSP

Proximidade da Diretoria de Tecnologia no acompa-
nhamento dos trabalhos

Eficiéncia na operacionalizagdo das a¢des de esti-
mulo a novos desenvolvimentos, em decorréncia do
nivel de informatizagdo da Organizagao

Existéncia de um processo de desenvolvimento de
software baseado nas melhores praticas do mercado

Arquitetura de sistemas de informacgao baseada nas
melhores praticas e tendéncias apontadas pelo mer-
cado de TI

Oportunidades

Previsdo de novo concurso publico, gerando a
perspectiva de destinagao de concursados para
area de Tl e a ampliagdo do quadro de servido-
res da area

Disponibilidade de padrées e de boas praticas de
mercado em governancga de Tl

Oferta de capacitagao para os funcionarios
Novos aplicativos para atender ao aumento do
uso de dispositivos méveis pelo profissional da

contabilidade

Melhorias no planejamento e definicdes nas
areas de negdcios

Explorar o uso de ferramentas de Inteligéncia Ar-

tificial com foco em ganho de eficiéncia operacio-
nal e melhoria na tomada de decisao
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Pontos Fracos

Falta de profissionais de tecnologia para atender a de-

manda no foco de redes sociais e aplicativos para disposi-

tivos moveis

Criacao de demandas internas sem planejamento anteci-
pado e avaliagdo de impactos, gerando acumulos de de-
mandadas de desenvolvimento e implanta¢gdes concomi-
tantes.

Caréncia de colaboradores especializados para atuagao
na area de Tl

Falta de recursos humanos para a realizagao de ativida-
des de prospeccgao de novas tecnologias e oportunidades
de novos servigos de Tl

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
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Ameacas

Falta de treinamento para equipe de TI, pois a Tecno-
logia evolui muito rapido

Falta de um modelo detalhado dos processos da Orga-
nizacao

Resisténcia a implantagao das normas da Politica de
Seguranga da Informacéo

7 MODELO DE GOVERNANCA DE TI PARA 0 CRCSP

A Governanca de Tl consiste em uma estrutura organizacional adequada, de

processos de trabalhos bem definidos e otimizados e de liderancgas, representadas por
pessoas capacitadas e comprometidas com os resultados, para garantir que a Tl sustente
e auxilie as estratégias e os objetivos da organizagao.

A Governanga de Tl é, basicamente, uma “extensdo” da Governancga
Corporativa (conjunto de agoes, politicas, regras e processos que regem uma organizagao
especifica) direcionada para a gestao das ferramentas, recursos e solu¢gées em TI.

Quando implantada, ela deve ser adotada por todos os usuarios de softwares e
sistemas, incluindo alta Administracao, diretores, auditores e gestores.

Entre estas ag¢des descritas no conjunto da Governanca de TI, estdo praticas que
garantem a seguranga da informagao nos processos executados dentro de uma empresa,
disponibilidade e total funcionamento das tecnologias da informacgao e durabilidade de todo
o sistema implantado nestas corporacoes.

O CRC SP atualmente se encontra em um nivel basico de maturidade no que tange
a Governanca de Tl, tendo os seguintes processos implementados:
e Elaboracao do PDTI.
e Politica de Segurancga da Informacéo.
e Politica de Homologacéao de Sistemas.
e Politica de Concessao de Acessos.
e Politicas de Backup.

e Politica de Gerenciamento de Mudancas de software, hardware e
infraestrutura, incluindo analises de impacto, planejamento de execugao,
roteiros, execugao de testes e aprovagao das areas envolvidas antes da
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implementagédo em produgao.

e Controles de desenvolvimento, manutengdo e aquisi¢do de software,
incluindo utilizagdo de ambientes segregados para desenvolvimento e
producdo, metodologia, aplicagcdo de testes em ambiente segregado,
aprovagao dos usuarios envolvidos e manutencdo da documentagao
correspondente.

¢ Plano de Continuidade dos Negocios.
e Auditoria Externa.

¢ Politica de Impressao.

Estamos em fase de evolugdo da maturidade de Governanga de TI, projetando a
implementagao do framework (guia de melhores praticas) do COBIT — Verséo 5, que é o
mais utilizado no mundo em se falando de Governanga de Tl, mantido pela ISACA.

O COBIT sugere uma série de processos a serem seguidos, chamados de objetivos
de controle como: gerenciamento de incidentes, problemas, seguranga da informacéo,
indicadores, auditoria externa entre outros objetivos para que se possa garantir o controle
das informagdes que se encontram em sistemas de informacéo.

8 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades de Tl € uma ferramenta utilizada para o planejamento
das acoes de tecnologia da informagao.

8.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Este levantamento tem como objetivo identificar as necessidades de cada area do
CRC-SP, no que tange a informacgao, infraestrutura, servigos, capacitagdo, que estao
alinhadas aos objetivos estratégicos da organizagdo para que apds uma analise de
viabilidade, possa ser consolidada somando-as assim, a todas as necessidades
levantadas nos processos executados nas fases de preparagdo e diagndstico da
elaboragao do PDTI do CRC-SP.

O levantamento foi realizado através de um questionario enviado aos lideres de
cada area do CRC-SP. Foi solicitado que respondessem e comunicassem o CTI para que
juntos pudessem efetuar a priorizagdo das necessidades levantadas. Esta priorizagao foi
feita utilizando-se da matriz GUT, onde é possivel classificar cada necessidade levantada
pela ética da gravidade, da urgéncia e pela tendéncia.
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8.2 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizagao das necessidades levantadas junto as areas, foi utilizado a matriz
GUT, onde é possivel classificar cada necessidade levantada pela 6tica da gravidade, da
urgéncia e pela tendéncia.

e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?
e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?

e Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de n&o executar a necessidade
de TI?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente
aos conceitos do GUT.

Pontuacgao Gravidade Urgéncia Tendéncia
Se nada for feito, a situagao vai

5 Extremamente grave Necessaria agdo imediata biorar rapidamente

4 Muito grave Com alguma urgéncia A situaggo vai piorar em pouco
tempo

3 Grave O mais cedo possivel LR Vel el & el
prazo

2 Pouco grave Pode esperar um pouco A situaggo vai piorar a longo
prazo

1 Sem gravidade Nao tem pressa alguma P SILEICD 1210 Vel [plorEr @

pode até melhorar

Para toda necessidade, ¢ atribuido uma pontuagao em cada critério e sua prioridade
final é calculada por meio da multiplicagado dos 3 valores, de forma que quanto maior for
esse numero, mais prioritaria € a necessidade.

8.3 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Apods o levantamento das necessidades junto as areas do CRC-SP e priorizagao
pelo CTI, a equipe de elaboragdo do PDTI produziu uma tabela onde é descrito as
necessidades identificadas alinhadas com os objetivos estratégicos deste PDTI e suas
devidas prioridades, conforme critérios de priorizacao ja descritos anteriormente.

Além destas necessidades, adicionamos outras relacionados a seguranca da
informagdo e a manutencéo de contratos ja existentes. A exigéncia de necessidades de
seguranga se da desde a pandemia do novo coronavirus, onde milhdes de pessoas
trocaram os escritorios corporativos pelo home office, e com isso hackers aproveitavam a
oportunidade para aprimorar mecanismos de ataques a computadores e redes
corporativas. O resultado € uma onda de golpes virtuais sem precedentes.
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Duas razdes principais explicam a expansdo dos crimes desse tipo. Durante a
quarentena, o trafego mundial na internet subiu 20%, alcangando os niveis mais altos da

historia.

Com o numero crescente de usuarios conectados, o campo de atuacdo dos
golpistas aumentou. O segundo motivo esta ligado ao trabalho remoto. Grandes
quantidades de dados comerciais sigilosos e sensiveis foram transferidas de
computadores seguros para notebooks pessoais, muitas vezes desprotegidos.

Se as redes domésticas s&o0 menos seguras, ficou, portanto, mais facil atacar os
sistemas das empresas.

8.3.1 NECESSIDADES IDENTIFICADAS EM 2026

Prioriza-
Objetivo Tipo da Neces- | Descricao da Necessidade de TI - A cao Priori-
o . Area
estratégico sidade de TI 2026 dade
G U T

4eb6 Contratagao Servigos de Ciberseguranca 5002 Tl 5|15 1|5 125

4eb Contratagdo Suporte Rede Logica 32 Nivel 5002 Tl 5|55 125

4eb6 Contratagdo Plataforma de Backup na Nuvem 5002 Tl 5|5 |5 125

Ma””tfr':i? Con- Monitoramento Seguranga (CSOC) 5002 | T |s5| 5 |5| 125

4e6 Ma””tfr';i? Con= | Microsoft Office 365 Business Plan-1Y | 5010 | T |5 | 5 |5| 125

4eb6 Aquisicdo Microsoft Office 365 Business Plan-1Y 5010 Tl 5|5 |5 125

Manutengao Con- . .

4eb6 trato Microsoft Exchange Online Plan- 1Y 5010 Tl 5|5 |5 125

4eb Aquisi¢do Microsoft Exchange Online Plan-1Y 5010 Tl 5|15 1|5 125

4e6 Manutencdo Con- Servico PABX Digital 5002 | TI |5| 5 |5| 125
trato

4eb Aquisi¢ao Servigo PABX Digital 5002 Tl 5|15 1|5 125

4e6 Ma””tfr';i? con- Telefonia - Rede Publica 5006 | TI |5| 5 |5| 125

4e6 Manutencdo Con- Solucio de Internet IP 5006 | TI |5| 5 |5| 125
trato

4e6 Manutengao Con- Data Center - Armazem so06 | TI |5| 5 |5| 125
trato

4et Manutencdo Con- TOTVS Cloud 5002 | TI |5| 5 |s| 125
trato

4e6 Manutengao Con- TOTVS Quirons s002 | T |5]| 5 |5| 125
trato

4eb Aquisi¢do Certificados digitais (Token e HTTPS) 5002 Tl 4| 5 |4 80

4e6 Manutterr;izo Con- Assinador Digital (Lacuna) 5002 T |3|5 |5 75
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Tipo da Neces-

sidade de TI

Descrigao da Necessidade de TI -
2026

Prioriza-
cao
T

Priori-
dade

4e6 Manutencdo Con- Outsourcing Impressao 5010 Tl 41 4 |4 64
trato
4e6 Manutencdo Con- Licenca TOTVS 5002 | TI |4 4 |4| 64
trato
4e6 Aquisicao Licenga TOTVS 5002 Tl 4| 4 |4 64
466 Contratasio Prestagao-de .SerV|go Audio/Video (plenario, 5009 Tl al ala 64
auditorio, teatro e salas anexas)
466 Manutengdo Con- Modens 4G 5006 T (4| 4 |4 64
trato
Manutengao Con- o
4eb trato Contrato da Manutengdo No Break 5009 Tl 41 4 |3 48
Manutengao Con- ~
4eb6 trato Manutencdo e Banco de Horas TOTVS 5002 Tl 41 3 |3 36
4eb Contratacgao Manutengao e Banco de Horas TOTVS 5002 Tl 41 3 |3 36
466 Manutengao Con- Renovagao contr.ato de uso de enderegos 5002 |com lal 3 |3 36
trato eletronicos (localweb)
4eb6 Aquisicdo Licenca Software Backup 3 Y 5010 Tl 31313 27
4eb Contratacgao Projeto atualizagdo Plenario 5009 Tl 313 1|3 27
4eb Aquisicao Aquisicao Notebooks-Desktop 5010 Tl 2|1 4 |3 24
4e6 Manutencdo Con- Assinatura Apple Store 5000 | TI |23 [3| 18
trato
4eb Aquisicao Licenga Software HelpDesk Interno 5002 Tl 2|1 3 |3 18
4e6 Manutengao Con- Autenticacio Wifi s006 | TI |23 |2] 12
trato
4eb Aquisi¢ao Aquisicdo Antenas Ubiquiti 5010 Tl 2|1 3 |2 12
466 Contrataiio Projeto Reforma AU(;;)/Vldeo—Salas 90. An- 5009 Tl 213 |2 12
4eb Contratagdo Aquisicdo Equipamento VideoConferéncia 5009 Tl 2|1 3 |2 12
. Projeto Atualizagdo Equip. Reforma Au-
4eb Contratagdo dio/Video-Auditorio 5009 Tl 213 |2 12
466 Contratacio Projeto Atua.llzag'ao Equip. Reforma Au- 5009 Tl 213 12 12
dio/Video-Teatro
. Projeto Atualizagdo Aquisicao Equip. Re-
4eb Contratagdo forma Audio/Video-10 e 20.Anexo 5009 T 21312 12
466 Contratacio Aquisi¢do Equip. Reforma Audio/Video-Sa- 5009 - 513 |2 12
las das Entidades
4eb Contratagao Solugdo Nobreak-Estabilizador 5009 Tl 2| 3 |2 12
4eb Contratagao Aquisi¢cdo nobreak 5009 Tl 2| 3 |2 12
le6 Desenvolvimento Gerador de Documelzr)tos Para Licitagdao com T 213 |2 12
Auxilio da IA
4eb Contratagdo Contratagdo Empresa de Desenvolvimento 5002 Tl 21 2 |2 8
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Prioriza-
Objetivo Tipo da Neces- | Descrigcao da Necessidade de TI - cao Priori-
estratégico sidade de TI 2026 dade
4eb Contratagao Solugdo Cloud Servigos Gerais 5006 Tl 21 2 |2 8
466 Contratacio Servigo de |pstalagao Cabeamento Vertical 5010 - 512 | 3
da infraestrutura de Rede
4eb Aquisicao Aquisicdo Hiperconvergencia 5010 Tl 21 2 |2 8
4eb6 Aquisicdo Aquisicdo MacMini (16 GB, SSD 512) 5010 Tl 2| 2 |2 8
4eb Aquisicao Aquisicdao Switch Departamentais- 28 qtd 5010 Tl 21 2 |2 8
4eb Aquisi¢do Aquisicdo interface de rede (Gbic) 5010 Tl 2| 2 |2 8
4eb6 Aquisi¢do Materiais de Informética 5010 Tl 2|2 |2 8
466 Aquisicio Link Internet alternattcl)vso Transmissdo Even- 5006 T 113 |2 6
4eb Aquisicao Solugdo Monitoramento Rede 5010 Tl 1|2 |2 4
4eb Desenvolvimento APP - Acesso para estudantes DES |1 | 1 |1 1
4e6 Desenvolvimento APP Meu R!-I ) C'usto~m|zagao d? Belatonos RH 111 (1 1
p/ visualizagdo dos usuarios
4eb Desenvolvimento Gestdo de Convénios (Processo) DES |1] 1 |1 1
466 Desenvolvimento Plataforma O.fIC.IOS n? erb ¢/ recurso para FIS 111 |1 1
intimag&o virtual
466 Desenvolvimento AlteragOes Sistemas de Diarias e Desloca- oEx |11 1 [1 1
mentos
466 Desenvolvimento APP Reun. Regim. - Alter. p/ permitir convo- ex |11 1 |1 1
car em eventos (ver papel)
466 Desenvolvimento Sistema de Controle dos treinamentos reali- RH 111 |1 1
zados
4eb Desenvolvimento Melhorias Sistema Conf. Presenca DES (1| 1 |1 1
4eb Desenvolvimento Processo Cadastro Parceria DES |1 | 1 |1 1
466 Desenvolvimento Uso da IA em Sistemas da FJscallzaga9 (Pré- s 1111 11 1
Parecer e Demonstracdo Contabil)
4eb Desenvolvimento Sistema de Controle de Bens Log oG (1] 1 |1 1

8.3.2 NECESSIDADES IDENTIFICADAS EM 2027

As necessidades de 2027 serdo levantadas a partir de Setembro de 2027 através
do formulario “FormularioLevantamentoNecessidades”.
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9 PLANO DE METAS E ACOES 2026

A partir do inventario de necessidades, foi definido um plano de metas e a¢des no

qual foi dividido em 4 categorias:

e Seguranga da Informacéo;

[ ]
e Infraestrutura de TI;
e Sistemas.

ID | Categoria

1 Seguranga da Informagdo

Contratagdo, aquisicdo e manuten-
¢do de contratos de Tl

3 | Infraestrutura de Tl

4 | Sistemas

Contratacao, Aquisicdo e Manutengao de Contratos de TI;

Acoes

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DFD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETP;

A4-Elaborar ETP, obter estimativa de pregos das solugGes apresentadas;

A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de
processo licitatério;

A6-Encaminhar ETP e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servigo;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DFD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETP;
A4-Elaborar ETP, obter estimativa de pregos das soluges apresentadas;

A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de
processo licitatorio;

A6-Encaminhar ETP e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DFD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETP;

A4-Elaborar ETP, obter estimativa de pregos das solugGes apresentadas;

A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de
processo licitatério;

A6-Encaminhar ETP e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;

A8-Receber material/Servigo;

A9-Implantagdo;

Al-Abertura de Chamado no HelpDesk;

A2-Levantamento de Requisitos (se chamado ndo for autoexplicativo)

A3-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software
(PDS) em caso de novo projeto ou alteragdo significativa;

A4-Apds PDS assinado (caso exista), inserir o projeto no Cronograma de
Atividades do TI;

A5-Apds o término do desenvolvimento, submeter o projeto para ho-
mologacdo da area solicitante;

A6-Obter a aprovacdo do projeto por meio do documento "Termo de
Homologagdo"

A7-Implementar o projeto na drea de produgdo;
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S1001 Contratagdao Servicos de Ciberseguranga 5002 TI X 1
S1002 Contratacdo Suporte Rede Logica 32 Nivel 5002 Tl X 1
SI1003 Contratacdo Plataforma de Backup na Nuvem 5002 Tl X 1
SI004 | Manutengdo Contrato Monitoramento Seguranga (CSOC) 5002 TI X 1
SI005 Aquisi¢do Licenga Software Backup 3 Y 5010 Tl 1

MC001 | Manutengdo Contrato Outsourcing Impressdo 5010 TI 2
MC002 | Manutengdo Contrato Assinador Digital (Lacuna) 5009 Tl 2
MC003 | Manutencgdo Contrato Microsoft Office 365 Business Plan-1Y 5010 Tl 2
MC004 Aquisi¢do Microsoft Office 365 Business Plan-1Y 5010 Tl 2
MC005 | Manutengdo Contrato Microsoft Exchange Online Plan-1Y 5010 Tl 2
MC006 Aquisigdo Microsoft Exchange Online Plan - 1Y 5010

MC007 | Manutengdo Contrato Assinatura Apple Store 5010 TI 2
MC008 | Manutencgdo Contrato Licenga TOTVS 5002 TI 2
MCO009 Aquisi¢cao Licenga TOTVS 5002

MC010 | Manutencgdo Contrato Servico PABX Digital 5002 Tl 2
MC011 Aquisigdo Servico PABX Digital 5002 Tl 2
MC012 Aquisi¢do Certificados digitais (Token e HTTPS) 5002 Tl 2
MC013 Aquisi¢do Licencga Software HelpDesk Interno 5002 Tl 2
weoid | conaagio | Meagade i e punit | g | z
MC015 | Manutengdo Contrato Manutengdo e Banco de Horas TOTVS 5002 Tl 2
MCO016 Contratagdao Manutengdo e Banco de Horas TOTVS 5002 TI 2
MCO017 | Manutengdo Contrato Renovagdo ci:;ﬁ'izgz;;;xg;nderegos ele- 5002 | COM 2
MCO018 | Manutengdo Contrato Telefonia - Rede Publica 5006 Tl 2
MC019 | Manutencgdo Contrato Solugdo de Internet IP 5006 Tl 2
MC020 | Manutengdo Contrato Data Center - Armazem 5006 TI 2
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MCO021 | Manutengdo Contrato Modens 4G 5006 TI X 2
MC022 Aquisi¢do Solugdo Monitoramento Rede 5010 Tl X 2
MC023 Aquisi¢ao Link Internet alternativo Transmissdo Eventos | 5006 TI X 2
MC024 | Manutengdo Contrato Contrato da Manutengdo No Break 5009 Tl X 2
MC025 Contratagao Contratacdo Empresa de Desenvolvimento 5002 TI X 2
MCO026 | Manutengdo Contrato Autenticagdo Wifi 5006 TI X 2
MC027 | Manutengdo Contrato TOTVS Cloud 5002 Tl X 2
MC028 | Manutengdo Contrato TOTVS Quirons 5002 TI X 2

IEO01 Aquisi¢ao Aquisi¢do Antenas Ubiquiti 5010 | TI X 3
IE02 | Contratagdo Solugdo Cloud Servigos Gerais 5006 | TI X 3
IEO3 | Contratagdo Projeto atualizagdo Plenario 5009 | TI X 3
IEO4 | Contratagdo Projeto Reforma Audio/Video-Salas 90.Andar 5009 | TI X 3
IEO5 | Contratagdo Aquisi¢do Equipamento VideoConferéncia 5009 | TI X 3
IEO6 | Contratagdo Projeto Atualizagdo Equip. Reforma Audio/Video-Auditorio 5009 | TI X 3
IEO7 | Contratagdo Projeto Atualizagdo Equip. Reforma Audio/Video-Teatro 5009 | TI X 3
IE08 | Contratacio Projeto Atualizagdo Aquisigicc))‘ic:]uei:c.) Reforma Audio/Video-10 e 5009 | TI X 3
IEO9 | Contratagdo Aquisi¢do Equip. Reforma Audio/Video-Salas das Entidades 5009 | TI X 3
IE10 | Contratagdo Solugdo Nobreak-Estabilizador 5009 | TI X 3
IE11 | Contratagdo Aquisigdo nobreak 5009 | TI X 3
IE12 | Contratacio Servigo de instalagdo Cabeam::(;cz Vertical da infraestrutura de 5010 | TI X 3
IE13 Aquisi¢do Aquisi¢do Hiperconvergencia 5010 | TI X 3
IE14 Aquisigdo Aquisigdo Notebooks-Desktop 5010 | TI X 3
IE15 Aquisigdo Aquisigdo MacMini (16 GB, SSD 512) 5010 | TI X 3
IE16 Aquisigdo Aquisigdo Switch Departamentais- 28 qtd 5010 | TI X 3
IE17 Aquisigdo Aquisi¢do interface de rede (Gbic) 5010 | TI X 3
IE18 Aquisi¢do Materiais de Informatica 5010 | TI X 3
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DS01 APP - Acesso para estudantes DES X 4
DS02 | APP Meu RH - Customizagdo de Relatdrios p/ visualizagdo dos usuarios RH X 4
DS03 Gestdo de Convénios (Processo) DES X 4
DS04 Plataforma Oficios na Web ¢/ recurso para intimagdo virtual FIS X 4
DS05 AlteragGes Sistemas de Didrias e Deslocamentos DEX | X 4
DS06 | APP Reun. Regim. - Alter. p/ permitir convocar em eventos (ver papel) DEX X 4
DS07 Sistema de Controle dos treinamentos realizados RH | X 4
DS08 Gerador de Documentos Para Licitagdo com Auxilio da IA Tl X 4
DS09 Melhorias Sistema Conf. Presenca DES | X 4
DS10 Processo Cadastro Parceria DES X 4
DS11 Uso da IA em Sistemas Da Fiscalizag;;o (Pré-Parecer e Demonstragdo FIS X 4
Contdbil)
DS12 Sistema de Controle de Bens Log LOG X 4
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10 PLANO DE METASE ACOES 2027

A partir do inventario de necessidades, foi definido um plano de metas e agdes, no
qual foi dividido em 4 categorias:

e Segurancga da Informagéo;

o Contratacao, Aquisicao e Manutencao de Contratos de TI,
e [nfraestrutura de TI;

e Sistemas.

Para uma melhor leitura e compreenséao, separamos as agdes conforme tabela

abaixo:

ID | Categoria

1  Seguranga da Informagdo

| Agées
Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DFD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETP;
A4-Elaborar ETP, obter estimativa de pregos das solugGes apresentadas;

A6-Encaminhar ETP e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatorio;

A8-Receber material/Servigo;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DFD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETP;

Contratagdo, aquisigdo e A4-Elaborar ETP, obter estimativa de pregos das soluges apresentadas;

2 manutengdo de contratos
deTI
3 Infraestrutura de Tl

4 Sistemas

A6-Encaminhar ETP e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servigo;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DFD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETP;
A4-Elaborar ETP, obter estimativa de pregos das solugGes apresentadas;

A6-Encaminhar ETP e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Abertura de Chamado no HelpDesk;

A2-Levantamento de Requisitos (se chamado ndo for autoexplicativo)

A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo licitatério;

A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo licitatério;

A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo licitatdrio;

A3-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software (PDS) em caso de novo projeto

ou alteragdo significativa;

A4-Apds PDS assinado (caso exista), inserir o projeto no Cronograma de Atividades do TI;

A5-Apds o término do desenvolvimento, submeter o projeto para homologacdo da area solici-

tante;
A6-Obter a aprovagao do projeto por meio do documento "Termo de Homologagado"
A7-Implementar o projeto na drea de produgéo;
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Descricao da Necessidade de Tl - 2027 Projeto
Monitoramento Seguranga (CSOC) 5002
Microsoft Office 365 Business Plan - 1Y 5010
Microsoft Exchange Online Plan-1Y 5010
Servigo PABX Digital 5002
Telefonia - Rede Publica 5006
Solugdo de Internet IP 5006
Data Center - Armazem 5006
TOTVS Cloud 5002
TOTVS Quirons 5002
Assinador Digital - 5 Y(Lacuna) 5002
Outsourcing Impressao 5010
Licenga TOTVS 5002
Modens 4G 5006
Contrato da Manutengdo No Break 5009
Manutencgao e Banco de Horas TOTVS 5002
Renovagdo contrato de uso de enderegos eletrénicos (localweb) | 5002
Assinatura Apple Store 5010
Autenticagdo Wifi 5006
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11 PROJETOS EM DESTAQUE

11.1 SERVICO DE INSTALAGAO CABEAMENTO VERTICAL DA INFRAESTRUTURA DE REDE

O servico de instalagdo de cabeamento vertical (também conhecido
como backbone ou espinha dorsal) € um servigo especializado de infraestrutura de rede
que realiza a interconexao entre diferentes andares, salas de telecomunicacdes (ERs) e
salas de equipamentos dentro de um edificio ou entre edificios proximos.

O cabeamento vertical atua como o "esqueleto" da rede de comunicagdo de um

edificio, sendo responsavel por:

« Interligagao: Conectar o ponto de entrada principal de servigos (como a
concessionaria de telefonia/internet) a todos os armarios de telecomunicagdes
(Racks) de cada andar.

« Alta velocidade e capacidade: Utilizar cabos de fibra 6ptica ou cabos de par
trangado de categorias superiores (como Cat6 ou superiores) para garantir a
largura de banda necessaria para suportar o trafego de toda a rede horizontal
do edificio.

« Padronizagao: Segue normas internacionais (como as da TIA/EIA) para
garantir a organizacao, flexibilidade, desempenho e facilidade de manutencao
de toda a infraestrutura.

11.2 AQUISICAO NOBREAK

Ha necessidade de atualizar os nobreaks que dao suporte a infraestrutura
tecnolégica do CRCSP. Diversos setores dependem desse equipamento, como a sala de
servidores (6° andar), sala de telefonia (1° subsolo), sala de segurancga (térreo da torre 3)
e sala de switches (sala de manutencao da torre 3).

O equipamento é essencial para a sustentacdo da operacdo de diversos
equipamentos de informatica do CRCSP, tais como servidores, switches, roteadores,
equipamentos de telefonia, firewall, gateway e outros. Sua presenga garante o
funcionamento ininterrupto desses sistemas, evitando interrup¢des causadas por quedas
de energia e preservando a integridade da infraestrutura tecnoldgica da instituigéo.

11.3 MODERNIZACAO DAS SALAS DE VIDEO E CONFERENCIA

Em 2013 foi instalada a sala do plenario no 8°. andar do CRCSP, com infraestrutura
tecnoldgica de audio e video para atender a demanda da época, que era da reunido dos
Conselheiros.

Mas a pandemia trouxe uma nova realidade que chamamos de reunido hibrida, com
isso, e além da do tempo de instalacao, se faz necessario a atualizacdo e modernizagao
dos equipamentos instalados nas dependéncias da Sala do Plenario.

E salas das camaras também precisam ser atualizadas e modernizadas, pelo
mesmo motivo da Sala do Plenario.
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11.4 AQUISICAO DE SWITCH

Aquisicdo de novos switchs em substituicado aos switchs adquiridos em 2021.

A rede logica do CRCSP é baseada no conceito de cabeamento estruturado, onde
cada andar possui um ou mais switchs para atender a demanda dos departamentos
daquele andar.

Os referidos switchs (que chamamos de switch departamental) se conectam com a
rede do CRC SP, através de um backbone central que sdo conectados a um SWITCH
CENTRAL, que controla todo o trafego de rede entre os andares e os Servidores do
CRCSP e acesso a Internet.

11.5 TOTVS

Renovacao do contrato com a TOTVS, no novo contrato, estalecida a meta de
migrar o Servigo para CLOUD, com amplos beneficios que o projeto proporcionara ao
CRCSP.

A tecnologia que os sistemas que sao desenvolvidos pela equipe de Tl do CRCSP,
tém por volta de 10 anos, portanto esta obsoleta, necessitando de redesenvolvimento.
Contratacao de empresa especializada em desenvolvimento de Sistemas para atualizagao
tecnoldgica dos sistemas desenvolvidos pelo CRCSP.

11.6 AMPLIACAO DO SERVIDOR DE HIPERCONVERGENCIA

Aquisicdo de novos servidores de hiperconvergéncia, que integra recursos de
computacdo, armazenamento e rede em um unico sistema gerenciado centralmente.

11.7 UTILIZACAO DE IA NOS SISTEMAS DO CRCSP

Para este ano pretendemos iniciar o uso de ferramentas de IA nos sistemas internos
do CRCSP. O objetivo principal € o ganho de eficiéncia operacional e melhoria na tomada
de decisdo. Iniciaremos pelo apoio na criagdo do relatorio que serve como base para o
conselheiro durante a elaboracéo do parecer.

12 RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho varios
recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informagao e
hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e, como qualquer sistema e recurso
tecnolégico, necessita de manutencéo e evolugéo. Esta secdo se destina a demonstrar
quais Sao recursos.
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12.1 SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD — primario do Conselho é o
CRCDATA. Esta plataforma contempla contrato de suporte com atendimento prioritario
24x7, em portugués, bem como atualizagcdo de versdes e correcbes de segurancga
disponibilizados pelo fabricante. Por conta dessa forte estrutura e dos constantes
treinamentos ora investidos, deve ser a principal solugado adotada pelos sistemas utilizados
pelo érgéo, principalmente aqueles classificados como criticos para o negdcio.

A tabela abaixo contém o inventario de sistemas gerenciadores de banco de dados
adotados.

Banco de Dados Quantidade de licengas

SQLSERVER 2019 2 Licencas (MS SQL Server Standard 64-bit)

12.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacdo desempenham um papel de extrema relevancia na
operacao diaria do Conselho. Além dos sistemas ja em operagdo, onde exigem
manuten¢des e melhorias continuas, o CRCSP tem diversos projetos futuros e alguns em
desenvolvimento.

A tabela a seguir demonstra estes sistemas, contabilizando o numero de recursos
humanos alocados nas atividades relacionadas ao desenvolvimento e manutengao.

Recursos
Alocados

Sistema Area de negécio relacionada

SPI - Processos Eletronicos de Registro, Fiscalizagédo e
Desenvolvimento Profissional / Ouvidoria / Atendimento /
Nucleo de Relacionamento / Financeiro (Contas a Receber) /
Integracao com o Sistema Contabil TOTVS / Eventos /
Secretaria / Diarias e Passagens / Portal da Transparéncia

Tl -
CRCSP

Sistemas de
Profissionais
Inscritos

Financeiro / Contabilidade / Logistica / Compras / Recursos
ERP Humanos / Auditoria / GED — WorkFlow — Portal Corporativo e TOTVS 3
Rede Social Corporativa

12.3 HARDWARE

O conselho possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que
suportam toda a operacéao das atividades.
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Hardware
Hp DL 380 Gen10- Servidor
Hp DL 380 Gen9- Servidor
Hp DL 380 Gen8 - Servidor
Hp DL 380 Gen6 - Servidor
Servidor HiperConvergéncia DELL
Hp 1/8 g2 Autoloader — Servidor Backup
ARUBA CONTROLER 650 - Wireless
Netapp FAS20XX - Storage
SONICWALL - Firewall
Nobreak Lacerda - Nobreak
Banco de Baterias - Nobreak
Quadro - Sistema de Energia
Quadro/Vesda/Cilindro — Sistema de Incéndio
Bandeja DIO — Fibra Optica
Access Point - Wireless
HP 5500G - Switch
MG450
IBM x3550 M4/Hp DL 320 G7
HACK PISO 44u
HACK Parede aberto 12U
Computadores Dell 2015/2016 - OPTIPLEX 9020
Computadores Dell 2015/2016 - OPTIPLEX 3030
Notebooks DELL Dell Latitude 14 E5450
Notebooks DELL Dell Latitude E5470 (i5)

Notebooks DELL Dell Latitude 3470 (i3)

Computadores Dell 2015/2016 — Notebook Inspiron 13

7348

Tipo de Hardware
Servidor
Servidor
Servidor
Servidor
Servidor
Backup
Wireless
Storage
Firewall
Nobreak
Nobreak

Sistema de Energia

Sistema de Incéndio

Fibra Optica
Wireless
Switch
Telefonia
Servidor/Telefonia
Hack Rede
Hack Rede
Desktop
All-In-One
Notebook
Notebook
Notebook

Notebook

Quantidade
4

3

10

33

10
20
215
40
10

45
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13 PLANO DE CONTRATACAO

Realizacdo de concurso publico para a contratacéo de 1 servidor de nivel superior
com formagdo na area de Tecnologia da Informagdo énfase em desenvolvimento, 2
estagiarios e 1 assistente administrativo.

Com a crescente demanda na area de desenvolvimento e com a promogao em 2014
do Especialista em Desenvolvimento Sr. Claudio Molina para a Coordenacgéo do Tl, tem a
necessidade de suprir a area de desenvolvimento de um Analista de Desenvolvimento
(Client-Server Multicamadas).

Na area da Infraestrutura, com a necessidade crescente da Seguranca da
Informagdo o CRCSP adquiriu diversas ferramentas, e o CRCSP tinha em seus quadros
um Analista de Suporte Técnico, que auxiliava na operagdo, monitoramento e execugao
de diversos servigos nesta area.

Considerando que os 2 assistentes de suporte passaram a ter maiores projetos sob
sua responsabilidade, surgiu a necessidade de contratagdo de 2 estagiarios para tarefas
basicas de suporte.

14 PLANO DE CAPACITACAO

A constante evolugédo das tecnologias da informagdo exige que os profissionais
responsaveis pela gestdo de Tl mantenham-se continuamente atualizados quanto as
novas areas de conhecimento, metodologias e solugdes disponiveis no mercado. Essa
atualizacao é essencial para a adogao de melhores praticas, aprimoramento dos processos
internos e geragao de valor ao negdcio, garantindo maior eficiéncia, seguranga e inovagao
nos servigos prestados.

Diante desse contexto, devera ser instituido e mantido um Plano Anual de
Capacitagcao dos Servidores de TI, a ser utilizado como instrumento estratégico para o
diagndstico continuo das competéncias técnicas e gerenciais do Departamento de
Tecnologia da Informacgao. O plano também devera subsidiar o planejamento, a priorizagao
e o0 acompanhamento das acdes de capacitacio, alinhando o desenvolvimento profissional
as necessidades institucionais e as diretrizes do PDTI.

O CRCSP mantém contrato vigente com a empresa ALURA, plataforma de cursos
online que disponibiliza amplo portfélio de treinamentos nas areas de tecnologia, gestéo e
inovacao. A utilizacdo dessa ferramenta constitui importante recurso para atualizacéo
continua da equipe, sendo amplamente empregada como complemento as demais agdes
de capacitacao previstas no Plano Anual.
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Abaixo o plano de capacitagdo dos colaboradores do Departamento de Tecnologia
da Informacgéo:

Descrigao do Treinamento Funcionario
Fortinet — FortiOS Administrator Alessandro
Fortinet — FortiAnalyzer Administrator Alessandro
Fortinet — FortiManager Administrator Alessandro
Copilot Studio: fundamentos e automacgdo Claudio
Power BI: criagdo, publicagdo e gerenciamento de relatérios e dashboards Claudio
Power BI: construindo calculos com DAX Claudio
Power BI: DAX contextos e iteragdes Claudio
Power BI: aprofundando na linguagem DAX Claudio
HTML e CSS: ambiente, estrutura e estilo Danilo
Légica de programacgdo: mergulhe em programagdo com JavaScript Danilo
Légica de programacdo: explore fungdes e listas Danilo
C# e ExcegOes: construa aplicagBes resilientes Danilo
.NET: gerenciamento de memoaria para otimizagdo de performance Danilo
C#: aplicando a Orientagdo a Objetos Felipe
C#: dominando Orientagdo a Objetos Felipe
C#: consumindo API, gravando arquivos e utilizando o LINQ Felipe
C#: Manipulagdo de dados com colegdes e LINQ Felipe
Git e GitHub: compartilhando e colaborando em projetos Felipe
Otimizagdo com Python Marcelo
Python: Inteligéncia Artificial Aplicada Marcelo
Machine Learning na pratica: fundamentos e aplicagdes Marco Aurélio
Regressao: realizando previsdo de séries temporais com statsmodels Marco Aurélio
Inteligéncia Artificial e Google Gemini: crie ferramentas poderosas e chatbots inteligentes Marco Aurélio
Explicabilidade em IA: técnicas e praticas para transparéncia e ética Marco Aurélio
Microsservigos na pratica: laC com CDK e deploy na AWS Marco Aurélio
Ciberseguranga: Fundamentos e praticas de redes / Plataforma Alura Ricardo
Firewall ASA: configuragdo de seguranga / Plataforma Alura Ricardo
Fundamentos de Seguranca da Informacdo na Transformac&o Digital / Plataforma ENAP Ricardo
Copilot Studio: fundamentos e automagdo Ronaldo
Inteligéncia Artificial e Google Gemini: crie ferramentas poderosas e chatbots inteligentes Ronaldo
Explicabilidade em IA: técnicas e praticas para transparéncia e ética Ronaldo

15 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI 2026
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Justificativa da Necessidade
da
Contratacdo / Renovagdo

Contratagdo
/ Renova-
¢ao

Valor Esti-
mado da
Contratagdo
/ Renovagio

Previsao
de Data
para
Conclu-
sdo
da De-

Grau
de
Priori-

Conta Contabil

Pro-

Unidade
Deman-
dante

jeto(s)

Respon-

Servico de Autenti janeiro, 6.3.1.3.02.01.037
= s e Servico de Autenticagdo Wifi. Renovagdo 13.200,00 ] " | Alto - Servigos de In- | 5006 T
cagdo Wifi. 2026
ternet
Contrato de Ser- Contrato de Servigo Data Cen janeiro Gs?’el:'lv?:: :: :I('):cs
vigo Data Center - J ¢ Renovagao 16.335,00 ) " | Alto g 5006 TI
. ter - Armazém. 2026 nologia da Infor-
Armazém. ~
magdo
Contrato de Ser- Contrato de Servico Modens ianeiro 6.3.1.3.02.01.037
vico Modens 4G . ¢ Renovagdo 27.712,08 ) " | Alto - Servigos de In- | 5006 Tl
. 4G Vivo. 2026
Vivo. ternet
Licenciamento de
software de bilhe-
tagem da impres-
sao. Rastrear e re- 6.3.1.3.02.01.045
gistrar o uso de re- Contrata¢dao Outsourcing Im- janeiro - Cépias e Micro-
Cursos ou servigos - ¢ L. g Renovagdo 58.800,00 L " | Alto . P 5010 Tl
. o pressao - Copias 2026 filmagem de Do-
de impressdo com
s cumentos
o objetivo de fatu-
rar e monitorar as
impressdes reali-
zadas.
Servigo de locagdo
de impressoras e
sensor de autoriza-
gdo de impressdo. 6.3.1.3.02.01.026
Disponibilizar im- ~
ressoras aos di- | Contratagdo Outsourcing Im- janeiro - Locagdo de Bens
P atagao Ou g Renovagio | 91.000,00 | " | Alto | Méveis, Maqui- | 5010 T
versos departa- | pressao - Locagao 2026 .
) nas e Equipamen-
mentos a fim de
. tos
atender as deman-
das de impressao e
digitalizagdo  de
documentos.
6.3.1.3.02.01.005
Plataforma de | Plataforma de Backup na Nu- Renovacio 109.837,20 janeiro, Alto |~ ServnFos de Tec- 5002 -
Backup na Nuvem | vem 2026 nologia da Infor-
macao
Contratag¢ao de
empresa especiali-
zada para presta-
¢ao de Servigos de . . L 6.3.1.3.02.01.036
telecomunicagoes Se:rw.gos de Telefonia (Rede Contratagdo 120.000,00 Janeiro, 1 Alto - Servigos de Te- | 5006 Tl
. Publica) 2026 ..
nas modalidades lecomunicagdes
STFC (Servigo Tele-
fonico Fixo Comu-
tado)
Servico de PABX feve- 6.3.1.3.02.01.005
- i B, - i -
(S:uporte de:l'elefo Servn;o.de P.A X (Suporte de Renovagsio 788.160,00 | reiro, Alto Servnf;os de Tec 5002 -
nia e Licengas | Telefonia e Licengas Avaya). 2026 nologia da Infor-
Avaya). magao
Contratagdo de
Link doméstico
para atender ex- Link Internet alternativo Trans: margo, 6.3.1.3.02.01.037
clusivamente as - Contratagdo 3.600,00 5o Médio | - Servigos de In- 5006 Tl
- missao Eventos 2026
transmissdes  de ternet
eventos realizados
pelo CRCSP.
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Previsao
T . . Valor Esti- Eelate Grau e
- . Justificativa da Necessidade | Contratagdo para Deman-
Descri¢do Sucinta mado da de -~ Pro-
. [.F] / Renova- ~ Conclu- . Conta Contabil dante
do Objeto . . . Contratagdo " Priori- jeto(s)
Contratacdo / Renovagdo ¢ao o sao Respon-
/ Renovagio
da De-
Certificados  digi-
tais para Conse-
lheiros e Colabora-
dores para assina- 6.3.1.3.02.01.005
turas de processos | Aquisi¢do de Certificados Digi- . margo, - Servigos de Tec-
Contrat 7.781, Alt A 5002 TI
eletrénicos, con- | tais (Token e HTTPS) ontratagao 80 2026 ° nologia da Infor-
tratos e documen- magio
tos diversos. Certi-
ficado digitais de
servidores.
] 6.3.1.3.02.01.005
Licenca de  Sof- Licenga de Software HelpDesk margo, - Servigos de Tec-
tware HelpDesk In- ¢ P Contratagio |  12.578,10 €% | Alto N 5002 Tl
Interno. 2026 nologia da Infor-
terno. =
magao
Link de Internet
com dupla aborda-
gem (redundan-
cia). Facilitar o
acesso aos usua-
rios internos, pro-
2::::;:;";:;: arco 6.3.1.3.02.01.037
. ¢ . | Solugdo de Internet IP Contratagdo | 225.600,00 50 Alto - Servigos de In- | 5006 Tl
Tl, por meio da uti- 2026
o . ternet
lizagdo de servigos
disponibilizados
pelo CRCSP aos
profissionais  da
contabilidade, a
sociedade e aos
usuarios internos.
Servigo de Instala- 6.3.1.3.02.01.029
¢do de Equipamen- | Servigo de Instala¢do de Equi- . abril, - Manutengdo e
1. , Al ~ Tl
tos (Salas 92 an- | pamentos (Salas 92 andar). Contrataco 900,00 2026 to Conservacgdo de 5009
dar). Bens Moveis
s, 5 P e o de £t
¢ . quip pamento Videoconferéncia 92 | Contratagdo 6.930,00 ! Alto f 5009 T
mento Videocon- andar 2026 Conservagdo de
feréncia 92 andar. ’ Bens Moveis
Servigo de Instala- 6.3.1.3.02.01.029
¢do de Equipamen- | Servigo de Instalagdo de Equi- . abril, - Manutengdo e
Contrat 7.150,00 Alt - 5009 Tl
tos (12 e 22 Ane- | pamentos (12 e 22 Anexos). ontratagdo 2026 ° Conservagao de
X0s). Bens Moveis
. 6.3.1.3.02.01.029
Servigo de Manu- Servigo de Manutengdo de No- abril - Manutengdo e
tencdo de Nobre- ¢ ¢ Renovagdo 15.000,00 ! Alto E 5009 Tl
breaks. 2026 Conservagdo de
aks. .
Bens Mdveis
Py e— | | o
tos (Audio/Video r;a(;ntos (Audio/Video Audi- | Contratagdo 15.000,00 2026 Alto Conservacio de 5009 Tl
Auditério). ’ Bens Méveis
i - .3.1.3.02.01.02
:;;vnli?EzziL:sl;‘::: Servigo de Instalagdo de Equi- abril ° ?\/Ia:u(;e:gég eg
h Audio/Vi - 3 16.500, ! . .
tos (Audio/Video rraoTentos (Audio/Video Tea- | Contratagdo 6.500,00 2026 Alto Conservacio de 5009 Tl
Teatro). ’ Bens Méveis
Servigo de Assina- 6.3.1.3.02.01.005
tura Digital La- Servico de Assinatura Digital Renovacio 21.720,00 abril, Alto -SerV|.gos de Tec- 5002 T
Lacuna. 2026 nologia da Infor-
cuna. -
magao
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Justificativa da Necessidade
da
Contratacdo / Renovagdo

Contratagdo
/ Renova-
¢ao

Valor Esti-
mado da
Contratagdo
/ Renovagio

Previsao
de Data
para
Conclu-
sdo
da De-

Grau
de
Priori-

Conta Contabil

Pro-

Unidade
Deman-
dante

jeto(s)

Respon-
savel

Servigo de Instala- 6.3.1.3.02.01.029
¢do de Equipamen- | Servigo de Instalagdo de Equi- . abril, - Manutengao e
Contrat 22.000, Alt I 5010 TI
tos (Plenario 82 an- | pamentos (Plenario 82 andar). ontratagao 00 2026 ° Conservagdo de
dar). Bens Modveis
::;;'j" d:e p?i”gi'a" 6.3.1.3.02.01.029
magao do atual sis- Sfm?o Programa}g.ao Atualiza- Contratac¢ao 35.200,00 abril, Alto . Manutenfao € 5009 T
. ... | ¢30 Sistema Plenario 8a.Andar. 2026 Conservagdo de
tema de audio/vi- .
‘. Bens Mdveis
deo do plenario.
ol P pm——— | |
¢ quip . | pamentos (Sala das Entida- | Contratagdo 35.200,00 ! Alto E 5009 Tl
tos (Sala das Enti- des) 2026 Conservagdo de
dades). ’ Bens Méveis
Prestagdo de Ser-
vico de Manuten- | Prestagdo de Servigo de Manu- 6.3.1.3.02.01.029
¢do de Audio/Vi- | tengdo de Audio/Video (Plena- . abril, - Manutengdo e
. . - R 4.537,12 Al ~ 1 Tl
deo (Plenario, Au- | rio, Auditério, Teatro e Salas enovagao 54.53 2026 to Conservacgdo de 5010
ditério, Teatro e | Anexas). Bens Mdveis
Salas Anexas).
Aquisicdo de Licengas de
Atender as deman- | Sofware e Contratagdo de Ser-
das de solugdes de | vicos da TOTVS ( Médulo TO-
Tl para os departa- | TVS para Controle da Segu-
mentos do CRCSP, | ranca e Medicina do Trabalho, 6.3.1.3.02.01.005
a fim de assegurar | ERP TOTVS e Fluig. Sistemas de . abril, - Servigos de Tec-
1.084, Al A 2 TI
o correto cumpri- | Contabilidade, Compras, Bens Contratacdo | 661.084,89 2026 to nologia da Infor- 500
mento das ativida- | Patrimoniais, Estoque, Contas macgao
des e manter a se- | a Pagar e Contratos, TOTVS
guranga das infor- | Cloud, TOTVS Quirons, Presta-
magoes. ¢do de Servigos de Analistas da
TOTVS (Banco de Horas).
Contratacao de empresa espe-
) cializada na prestacdo de :e.erw- 6.3.1.3.02.01.005
Contratagdao Ser- | cos em Suporte, Monitora- abril - Servicos de Tec-
vigo CiberSegu- | mento e Consultoria na area | Contratagdo | 1.308.122,67 ! Alto 9 5002 T
. 2026 nologia da Infor-
ranga de Seguranga Computacional, macio
além da Andlise Mensal de Vul- ¢
nerabilidade.
= 6.3.1.3.02.01.005
Renovagdo de Mo- Renovagdo de Monitoramento maio, - Servigos de Tec-
nitoramento  de ¢ Renovagdo 334.452,60 ! Alto 9 5002 Tl
de Seguranga (CSOC). 2026 nologia da Infor-
Seguranca (CSOC). ~
magdo
Suporte e Assesso- C.on.trata;ao de empresa~ espe-
. . cializada para prestagdo de
ria Computacional . .
na  Infraestrutura servigos de suporte técnico de
. Tl (Service Desk), backup ge- 6.3.1.3.02.01.005
de rede e servido- renciado em nuvem e disaster maio, - Servigos de Tec-
res. Garantir o de- N ) ) Contrata¢do | 650.604,96 ! Alto g 5002 Tl
recovery, incluindo monitora- 2026 nologia da Infor-
sempenho, a segu- . = =
.. | mento proativo, plantdo 24 magdo
ranga e a confiabi- L.
. X horas e horas técnicas para
lidade da infraes- X . A
projetos de sustentag¢do da in-
trutura de rede. s
fraestrutura tecnolégica.
6.3.1.3.02.01.005
Ser‘vu;?ﬁ Antenas | Instalagdo e configuragdo de Contratagio 12.600,00 junho, Alto |~ Serw‘cos de Tec- 5010 -
Ubiquiti. Antenas. 2026 nologia da Infor-
magdo
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Descrigao Sucinta

do Objeto

tividade de rede
que é usado para
adicionar conecti-
vidade de rede a
dispositivos, como
switches e rotea-
dores. Os GBICs
sdo usados princi-
palmente em re-
des de dados
Ethernet e podem
fornecer conectivi-
dade Gigabit
Ethernet, o que
significa velocida-
des de transmissdo
de dados de até 1
gigabit por se-
gundo.

Médulo de conec-

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
PDTI — Biénio 2026/2027

Justificativa da Necessidade
da
Contratacdo / Renovagdo

Aquisi¢do interface de rede
(“GBic”).

Contratagdo
/ Renova-
¢ao

Contratagdo

Valor Esti-
mado da
Contratagdo
/ Renovagio

20.000,00

Previsao
de Data
para
Conclu-
sdo
da De-

junho,
2026

Grau
de
Priori-

Alto

Conta Contabil

6.3.1.3.01.01.008
- Materiais de In-
formatica

Pro-

Unidade
Deman-
dante

jeto(s)

5010

Respon-

Ti

Materiais de Infor-
matica.(HD ex-
terno, penDrives,
monitores e
SSD’s). Atendendo
as necessidades le-
vantadas junto
aos departamen-
tos do CRCSP.

Aquisicao de Materiais de In-
formatica.

Contratagdo

63.150,00

junho,
2026

Alto

6.3.1.3.01.01.008
- Materiais de In-
formatica

5010

Ti

Aquisicao Antenas
Ubiquiti.

Aquisi¢ao de antenas para am-
pliagdo de sinais de WIFI para
atender demandas e também
dos espagos disponibilizados
para atender aos Profissionais
da Contabilidade.

Contratagdo

89.130,00

junho,
2026

Alto

6.3.1.3.01.01.008
- Materiais de In-
formatica

5010

T

Modernizagdo da
rede informatizada
do CRCSP por meio
da reestruturagio
do cabeamento de
rede entre os servi-
dores/switch core
e os switches dos
departamentos.

Aquisi¢do de cabos para rees-
truturagdo do cabeamento
vertical da rede informatizada
do CRCSP.

Contratagdo

138.160,00

junho,
2026

Alto

6.3.1.3.01.01.010
- Materiais Elétri-
cos e de Telefonia

5010

T

Solugdo Monitora-
mento Rede. Anali-
sar e monitorar o
trafego dentro da
infraestrutura do
CRCSP, identificar
possiveis proble-
mas e aprimorar o
desempenho de
rede e possiveis
pontos de lentiddo
da rede e equipa-
mentos.

Contrato de Suporte Solugdo
Monitoramento infraestru-
tura.

Contratagdo

219.863,41

junho,
2026

Alto

6.3.1.3.02.01.005

- Servigos de Tec-

nologia da Infor-
magao

5010

Ti
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Contratacao de
empresa especiali-
zada em desenvol-
vimento de Siste-
mas para atualiza-
¢do  tecnoldgica
dos sistemas de-
senvolvidos pelo
CRCSP.

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
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Justificativa da Necessidade
da
Contratacdo / Renovagdo

Contratacdo Empresa de De-
senvolvimento

Contratagdo
/ Renova-
¢ao

Contratagdo

Valor Esti-

mado da

Contratagdo
/ Renovagio

256.258,88

Previsao
de Data
para
Conclu-
sdo
da De-

junho,
2026

Grau
de
Priori-

Alto

Conta Contabil

6.3.1.3.02.01.005

- Servigos de Tec-

nologia da Infor-
macao

Pro-

Unidade
Deman-
dante

jeto(s)

5002

Respon-

Ti

Aquisi¢dao de equi-
pamentos de au-
dio e video para re-
adequagdo das se-
guintes dependén-
cias da Sede do
CRCSP, sendo: Sa-
las das Camaras e
Reunides do 92 an-
dar, Sala do Plena-
rio (82 andar), Sa-
las das Entidades
(12 andar) e ane-
xos, Teatro e Audi-
toério.

Considerando que os equipa-
mentos de audio e video utili-
zados no CRCSP possuem mais
de 8 anos de uso, dificultando
sua manutengdo e atualizacdo,
e ainda a necessidade de ad-
quirir novos equipamentos
para as demais dependéncias,
identificamos a necessidade de
substituicio e ampliagdo de
novos equipamentos.

Contratagao

591.381,36

junho,
2026

Médio

6.3.2.1.03.01.002
- Maquinas e
Equipamentos

5009

T

Contratacao de
servicos de forne-
cimento de sof-
twares diversos:
Monitoramento de
ATIVOS, Acesso
Remoto, Microsoft
SQL Server, Micro-
soft 365 IA, Micro-
soft Backup Office
365, Embarcadero
ER/Studio-DBArti-
san, ENTRA ID, Mi-
crosoft Windows
Server, Compo-
nent ONE, Canvas,
ADOBE Acrobat
PRO

Considerando a finalidade de
manter os servicos de tecnolo-
gia da informagdo do CRCSP,
ha necessidade de contratagdo
de servigos de fornecimento
de softwares diversos, para
utilizagdo nas atividades do
Conselho.

Contratagdo

837.968,14

junho,
2026

Alto

6.3.1.3.02.01.005

- Servigos de Tec-

nologia da Infor-
magdo

5010

Ti

Solugdo Cloud Ser-
vigos Gerais. arma-
zenamento em nu-
vem é um servico
que permite arma-
zenar dados ao
transferi-los pela
Internet ou por ou-
tra rede a um sis-
tema de armaze-
namento externo
mantido por ter-
ceiros.

Solugdo Cloud Servigos Gerais

Contratagdo

250.000,00

julho,
2026

Médio

6.3.1.3.02.01.005

- Servigos de Tec-

nologia da Infor-
magdo

5006

T

Renovagdo de Su-
porte de Segu-
ranga ISH.

Renovagdo de Suporte de Se-
guranga ISH.

Renovagdo

80.810,35

setem-
bro,
2026

Alto

6.3.1.3.02.01.005

- Servigos de Tec-

nologia da Infor-
magao

5002

T
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Previsao
e . ) Valor Esti- de Data Grau Unidade
- . Justificativa da Necessidade | Contratagdo para Deman-
Descri¢do Sucinta mado da de -~ Pro-
. [.F] / Renova- ~ Conclu- . Conta Contabil dante
do Objeto . . . Contratagdo " Priori- jeto(s)
Contratacdo / Renovagdo ¢ao o sao Respon-
/ Renovagio
da De-
Aquisi¢ao de servidor para am- 6.3.2.1.03.01.006
Aquisicdo  Hiper | pliagdo de solugdao de Hiper setem- - Equipamentos
q . . . Contratagao 551.580,40 bro, Alto 5010 Tl
Convergéncia. Convergéncia (Servidor+Sto- de Processa-
. . 2026
rage+Virtualizacdo). mento de Dados
. 6.3.1.3.02.01.005
Servigo de Instala- Servigo de Instalagdao Switch novem- Servigos de Tec
¢do Switch Depar- ¢ y ¢ Contratacao 50.000,00 bro, Alto G 5010 T
) Departamentais nologia da Infor-
tamentais 2026 ~
magdo
6.3.2.1.03.01.006
Aquisicdo  Switch | Aquisi¢do Switch Departamen- novem- - Equipamentos
9 . . Contratagdo 514.000,00 bro, Alto 5010 Tl
Departamentais tais de Processa-
2026
mento de Dados
Substitui¢do de ba-
:1eorll::e:kes d'Ve;Z?: Solugdo Nobreak- Estabiliza dezem- 6.3.2.1.03.01.002
oreaks, / : Contratagio | 154.700,00| bro, | Alto | -Maquinase | 5009 Tl
vida util passou da | dor .
. .. 2026 Equipamentos
validade e aquisi-
¢do Nobreak
Atender ao Plano
Diretor de Tecno-
logia da Informa-
¢ao 2026-2027,
substituir os equi- 6.3.2.1.03.01.006
amentos com | Aquisicao de notebo- dezem- - Equipamentos
B . Contratagdo | 809.443,39 bro, Alto 5010 Tl
mais de 5 anos de | oks/desktops de Processa-
2026
uso e conceder mento de Dados
equipamentos
para os futuros co-
laboradores/esta-
giarios.

16 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos s&o requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execug¢ao do
PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma
precaria, podera gerar impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio do CRCSP.

Ainda que esses fatores estejam diretamente relacionados com a realidade do
CRCSP, identificamos os seguintes fatores criticos, com base na analise SWOT:

e Tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso institucional

do Conselho Diretor, Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios
do CRCSP.

e Envolver responsaveis da area de Tl do CRCSP nas defini¢gdes das agdes

do CRCSP, naquilo que couber, visando garantir o papel das ferramentas
de Tl na gestao estratégica da entidade.

e Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades

necessarias para atender as ac¢oes e aos projetos definidos no PDTI.
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e Garantir recursos humanos, orgcamentarios e financeiros para a execugao
das acgdes e dos projetos do PDTI.

¢ Difundir o modelo de governanga de Tl para o CRCSP.
e Implantar a estrutura organizacional de TI proposta neste documento.

e Descrever o processo conceitual referente as necessidades de
informacéao, antes de iniciar sua automacéao.
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