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APRESENTACAO

O CRCSP é uma autarquia, criada pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946, que tem por
finalidade registrar os profissionais e as organizagdes contabeis para atuarem regularmente
no mercado, fiscalizar o exercicio da profissao contabil e desenvolver programas de
educagao continuada para os profissionais da contabilidade, por meio de cursos,
treinamentos, palestras e eventos, visando garantir a sociedade que os trabalhos
desenvolvidos por eles sejam realizados com ética, boa técnica e nos termos da legislagao
vigente.

O CRCSP e os demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais, juntamente
com o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema CFC/CRCs.

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacgao (PDTI) foi elaborado com o objetivo de
prover o Conselho Regional de Contabilidade (CRCSP) de um instrumento diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informag&o, conforme
dispde a IN SLTI/MPOG n.° 04/2010, visando atender as necessidades tecnolégicas e de
informacéao da entidade para o biénio 2020-2021.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado, com revisdes e atualizagcdes quando
necessarias, para permitir o alinhamento das acbes de Tl com as reprogramacdes
orcamentarias, de modo a manté-lo em sintonia com as deliberagdes do Conselho Diretor.
A responsabilidade destas revisdes cabe ao Departamento de Tecnologia da Informagao e
a sua aprovagao ao Comité de Tecnologia da Informagdo do CRCSP e, posteriormente,
serao submetidas para aprovacédo do Plenario do Conselho Regional de Contabilidade do
Estado de Sdo Paulo (CRCSP).
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Nao obstante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao tem por objetivo:

INTRODUCAO

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), érgao de controle interno do Governo federal,
enfatizou, nas orientagbes para a elaboragcéo do relatério de gestdo do ultimo exercicio
(2018), a necessidade de os conselhos de fiscalizagdo do exercicio de profissdes
regulamentadas elaborarem um PDTI, contemplando as a¢des associadas as metas, antes
de executarem gastos relacionados a Tecnologia da Informag¢ao. Conforme recomendacgao
do TCU em seu acérdao n° 2690/2016 — TCU — Plenario e solicitagdo constante no Relatorio
de Gestao - 2015 e 2016 — TCU, o Controle Interno deste Conselho solicitou a elaboragao
do presente planejamento.

Essa segunda versdo do PDTI objetiva atender a todas as determinagdes e legislacéo
aplicada, sendo elaborada de acordo com as necessidades finalisticas do Conselho
Regional de Contabilidade (CRCSP), a qual representa importante instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da Informagao.

A alocacgao mais adequada dos recursos da area de TI;

A obtencéo de propostas mais vantajosas (economicidade);
O fortalecimento das ag¢des de Tl (efetividade);

A melhoria da gestao dos recursos da TI;

A satisfagdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

A maior transparéncia das a¢des de TI; e

Um maior compartilhamento de informacoes.

Também foi um fator motivacional, a geragcado de valor para o érgéo pela atuagao
estratégica da TI.
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2  TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descrig¢ao

CFC Conselho Federal de Contabilidade

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

CRCSP Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo

CTI Comité de Tecnologia da Informacgao

DEX Diretoria Executiva

GUT Referéncia aos termos Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

HW Hardware

ID Identificagéo

LNT Levantamento das Necessidades de Treinamento

NX Identificagdo numérica da necessidade de TI

N/A Nao se aplica

OE Objetivo Estratégico

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

QUADR Quadrimestre

RH Recursos Humanos

SISP Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informacao

sSwW Software

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas)

TCU Tribunal de Contas da Unidao

TI Tecnologia da Informagéao
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3 METODOLOGIA APLICADA

Foi utilizada uma metodologia, brevemente descrita abaixo, inspirada no Guia de
Elaboragdo de PDTI do SISP com adaptagdes, “Guia de PDTI do SISP 2.0”, divulgado no
ano de 2016, pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, considerando as
particularidades do Conselho Federal de Contabilidade.

Toda a referéncia  documental pode ser encontrada no link
www.Sisp.gov.br/quiapdti/wiki/Documento .

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a
realidade do Conselho Regional de Contabilidade, considerando sua estrutura
organizacional e dimensao.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento Descricao

Dispde sobre o funcionamento do 6rgéo, visando o cumprimento de

Regimento Interno do CRC-SP . e A
sua fungéo publica regularmente instituida

Dispde sobre a criagdo do Conselho Federal de Contabilidade e os

o
Decreto n® 9.295/46 Conselhos Regionais de Contabilidade

Dispde sobre as unidades cujos dirigentes maximos devem apresen-
Acordao N° 2690/2016 tar relatério de gestéo e informacdes suplementares referentes a
prestacao de contas do exercicio

Dispde sobre o processo de contratagcdo de solu¢des de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e entidades inte-
grantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagéo — SISP do Poder Executivo Federal

Guia com informagdes que tem por finalidade disponibilizar conheci-
mento para auxiliar a elaboragéo e o acompanhamento de um PDTIC

Instrugao Normativa N° 01/2019

Guia de PDTIC do SISP - V. 2.0

Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil de 1988 Lei fundamental da Republica Federativa do Brasil.

Dispde sobre as comunicagbes de dados da administragcéo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre a dispensa de licita-
¢ao nas contratagdes que possam comprometer a seguranga nacio-
nal.

Lei N° 8.666/1993 Institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica.

Decreto n° 8.135/2013

Institui a modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicao

Lei N° 10.520/2002 .
de bens e servigos comuns.

Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Dispde sobre a organizagao da Administracdo Federal, estabelece di-
retrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Lei N° 12.593/2012 Plano Plurianual 2012-2015.

Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnolo-
gia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo Federal.

Decreto N° 7.892/2013

Decreto-Lei N° 200/1967

Decreto N° 7.579/2011

pagina 9/53



CRCS

Decreto N° 7.392/2010

Decreto N° 2.271/1997

Decreto N° 99.658/1990

Portaria SLTI N° 05/2005

Portaria AGU N° 24/2013

Instrugao Normativa GSI/PR N° 1/2008

Instrugcdo Normativa — N° 02/2008 — SLTI/MP

Acérdao 1.558/2003 Plenario TCU

Acérdao 1.603/2008 — Plenario TCU

Acoérdao 1.233/2011 — Plenario TCU

Estratégia Geral de Tecnologia da Informa-
¢do 2011-2012

Processo de Elaboragao de PDTI e Modelo
de Referéncia de PDTI 2011-2012

Guia de Boas Praticas em Contratagao de
Solugdes de Tecnologia da Informagao

Control Objetives For Information And Re-
lated Technology (CobiT® 4.1)

ITIL — Information Technology Infrastruc-
ture Library

Lei N° 13.709/2019 - Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD)

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
PDTI — Biénio 2020/2021

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Car-
gos em Comisséo da Advocacia-Geral da Unido, aprova o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comisséo da Procuradoria-Geral Fe-
deral e remaneja cargos em comissao para a Advocacia-Geral da
Unido e para a Procuradoria-Geral Federal.

Dispde sobre a contratagao de servigos pela Administragao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

Regulamenta, no ambito da Administragao Publica Federal, o reapro-
veitamento, a movimentagéo, a alienacgao e outras formas de desfazi-
mento de material.

Institucionaliza os Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletr6-
nico - e-PING, no ambito do SISP, cria sua Coordenagao, definindo a
competéncia de seus integrantes e a forma de atualizagédo das ver-
sdes do Documento.

Aprova a Politica de Seguranga da Informacgéo e das Comunicagdes
da AGU e da outras providéncias

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagcéo e Comunicagdes na
Administracao Publica Federal, direta e indireta, e da outras provi-
déncias.

Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagao de servigos, con-
tinuados ou n&o.

Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de avaliar a lega-
lidade e a oportunidade das aquisi¢cdes de bens e servigos de infor-
matica.

Situagéo da Governanga de Tecnologia da Informagéo — Tl na Admi-
nistragdo Publica Federal. Auséncia de Planejamento Estratégico
Institucional, deficiéncia na estrutura de pessoal, tratamento inade-
quado a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informa-
coes.

Avaliacéo da gestdo e uso da tecnologia da informagéao sob otica da
legislacdo aderente e aderente as boas praticas de governanca de
TI.

Instrumento para que os 6rgaos do SISP elaborem os seus Planos
Diretores de Tecnologia da Informagéo (PDTI), visando o aprimora-
mento institucional e a maturidade da governancga de Tl nos 6rgaos
que compdem o sistema.

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre os padrdes, ori-
entacgodes, diretrizes e modelos para elaboragao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo.

Orientagdes para a Administragdo Publica relacionadas a contrata-
¢ao de solugdes de Tl, organizadas pelo TCU a partir dos trabalhos
de fiscalizagao realizados nos ultimos anos.

Guia estruturado que pode servir como modelo de referéncia para
gestdo da TI, incluindo um sumario executivo, um framework, con-
trole de objetivos, mapas de auditoria, ferramentas para a sua imple-
mentacao e, principalmente, um guia com técnicas de gerencia-
mento.

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, ope-
racdo e manutencéo de servigos de tecnologia da informacao (TI).

Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de li-
berdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.
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CRCSP

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacgao é delimitado pela legis-
lagdo, diretrizes governamentais, diretrizes estratégicas do Orgao, recomendacdes e deci-
sbes dos Orgdos de Controle, melhores praticas para a area de Tl e estagio atual da area
de TI.

A elaboracao deste plano procurou promover o alinhamento das acdes de Tl do
CRCSP as politicas de tecnologia da informagéo publicadas na EGTI 2013 — 2015, as dire-
trizes estratégicas do CRCSP, como também as orientagdes do Tribunal de Contas da Uniéao
— TCU e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, as demais regulamen-
tacoes que definem as contratacdes e politicas de Tl no Governo Federal e as recomenda-
¢bes das melhores praticas de TI.

Promover o alinhamento entre os objetivos e agbes
de Tl e as diretrizes e metas estratégicas da Organi-
zagao

Buscar a melhoria continua dos processos de Tl

Aplicar solugdes em Tecnologia da Informacdo como
um recurso estratégico em prol da eficiéncia dos pro-
cessos da instituicao

Promover a aderéncia das agdes de Tl as politicas
publicas e normatizagdes estabelecidas pelo Go-
verno Federal e Orgao de Controle para a area

Prover a segurancga da informagéo e comunicagoes
no ambito de Tl

Prover os meios que permitam a gestao transpa-
rente da informagao, propiciando seu amplo acesso
e divulgacéo

Fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e dos colaboradores do
Sistema CFC/CRCs

Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informa-
¢ao no Sistema CFC/CRCs

Adequar a estrutura organizacional da area de Tl
buscando o melhor desempenho, segregacgéao de ati-
vidades e aderéncia ao modelo de gestado implan-
tado

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo —
EGTI 2010 e EGTI 2013/2015; Acérdao 2.094/2004-
TCU-Plenario.

COBIT - Control Objectives for Information and re-
lated Technology; ITIL - Information Technology In-
frastructure Library; Acérddo TCU 1.603/2008 —
Plenério.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao —
EGTI 2010 e EGTI 2013/2015; Emenda Constitucio-
nal n® 19/1998.

Instrugdo Normativa SLTI/MP nos 04/2008 e
04/2010; Decreto n°® 2.271/1997; Acérddos TCU
1.603/2008- Plenario, 1.558/2003- Plenario,
786/2006- Plenario e 1.603/2008- Plenario; Portaria
SLTI/MP n° 3/2007.

Instrucao Normativa GSI/PR N° 1; Lei n°
12.527/2011; ABNT NBR ISO/IEC 27002; Estratégia
Geral de Tecnologia da Informagéo - EGTI 2013-
2015.

Lei n°® 12.527/2011; Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacgéo - EGTI 2013-2015.

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs; Instru¢édo
Normativa SLTI/MP 04/2010; Programa Governo
Eletrénico Brasileiro

COBIT - Control Objectives for Information and re-
lated Technology; ITIL - Information Technology In-
frastructure Library.
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6

O pagamento de servigos contratados deve, sempre
que possivel, ser definido em funcao de resultados
objetivamente mensurados

Utilizar, preferencialmente, padrées de desempenho
e qualidade que possam ser objetivamente definidos
por meio de especificagdes de bens e servigos de Tl
usuais na area

Todos os servigos de Tl, principalmente os de cara-
ter critico para a Organizagéo, devem ser planeja-
dos, organizados, documentados, implementados,
monitorados, medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados

Promover um maior controle de gastos através de
ferramentas avancadas de Tecnologia da Informa-
céo

Adotar medidas de segurancga, técnicas e adminis-
trativas aptas a proteger os dados pessoais de aces-
s0s nao autorizados e de situagdes acidentais ou ili-
citas de destruicdo, perda, alteragao, comunicagéo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ili-
cito.

ORGANIZACAO DA TI

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
PDTI — Biénio 2020/2021

Instrugdo Normativa SLTI/MP 04/2010; Acérdao
TCU 2.471/2008- Plenario.

Instrucdo Normativa SEGES/ME 01/2019; Acérdao
TCU 1.603/2008 - Plenario.

COBIT - Control Objectives for Information and re-
lated Technology; ITIL - Information Technology In-
frastructure Library; Acérddo TCU 1.603/2008 —
Plenario.

Coletanea de Melhores Praticas de Gestdo do Gasto
Publico - Projeto Esplanada Sustentavel.

Lei N° 13.709/2019 - Lei Geral de Protegéo de Da-
dos Pessoais (LGPD) — Art. 46.

Atualmente, a equipe de Tl do CRCSP atende as demandas do CRCSP com prazos

que merece revisado, tendo em vista que os seus profissionais ndo sao suficientes pela
guantidade de pedidos/melhorias existentes. Um investimento na equipe interna do CRCSP
seria muito importante para alcangar os objetivos estabelecidos, com a reformulagao da
carreira com suas atribuicoes e responsabilidades, além da contratagcdo de mais analistas.

Desta forma,

neste PDTI

Departamento de Tecnologia da Informagao:

6.1 CARGOS / FUNCOES

Cargo/Funcao

Assistente Administrativo
Assistente de Suporte Técnico
Analista de Suporte Técnico

Analista de Desenvolvimento (Client-Server Multicamadas)
Especialista Desenvolvimento (Client-Server Multicamadas)

Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Gerente de Tecnologia da Informagao
TOTAL

apresentam-se 0s cargos e 0O organograma do

Qtde. Area
2 Suporte
1 Rede
1 Rede
1 Sistemas
2 Sistemas
1 Coordenador
1 Geréncia
9
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6.2 ORGANOGRAMA

-

Sistemas

6.3 REFERENCIAL ESTRATEGICO

Diante do planejamento tragado pela entidade, verificou-se na necessidade de uma
organizacgao sistematica das atividades necessarias a execugao dessas decisdes, levando-
se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcangado em
comparagao as expectativas criadas, por meio de uma retroalimentagcdo organizada.
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6.4 MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CFC/CRCs

Resultados Institucionais

Resultado Econdmico

@
=]
@
@
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®
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=
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=

sociedade civil e entidades

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
2018-2027

MISSAQ VISAO

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o

transparéncia na proteao do inferesse plblico pleno exercicio da profissao contabil no interesse piiblico,

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerogativas profissicnais.

L representativas da classe contabil J L *ﬁmmmmﬁm‘

10S Processos e nos procedimentos.

7. Garantir sustentabilidade orgamentaria e
financeira do Sistema CFC/CRCs,

ntir qualidade e confiabilidade

companhar e aperfe
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissao e da Ciéncia Contébil.

Tecnologia da Inform:

Sistema CFC/CRCs.

Pessoas e Organizagao

onais, fomentar prog
0 continuada e fortale
écnicos e habilidades

13. Afrair e reter talentos

pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs.

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura

15. Assequrar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFG/CRCs.
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Processo continuo e sistematico de tomada de decisbes, baseado no conhecimento
possivel do futuro contido e na relagao entre a organizagdo e o ambiente interno e externo.
Para tanto, é necessaria a organizagéo sistematica das atividades necessarias a execugao
dessas decisdes, levando-se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o
resultado alcangado em comparagao as expectativas criadas, por meio de uma
retroalimentagao organizada.

A Tecnologia da Informagao (Tl), que antes era vista apenas como um suporte
administrativo, atualmente ocupa uma posi¢cao de destaque dentre as melhores praticas
utilizadas no mercado, como um ponto estratégico para a gestdo da instituicdo, ligada
diretamente a alta direcdo de empresas e institui¢coes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos e
institucionais do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl representam o caminho e as
estratégias representam a forma que vao orientar a consolidagdo da tecnologia da
informacdo do Conselho Federal de Contabilidade, como um componente da gestédo
estratégica da instituigao.

6.5 MissAo Do SISTEMA CFC/CRCs

A missao determina o propdsito institucional, expressando a sua razdo de ser e
identificando o alcance de suas agdes em termos de servigos e clientes.

A missao esta assim definida:

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade
na prestagdo dos servigos, atuando com transparéncia na prote¢do do interesse
publico.

6.6 VisAo Do SISTEMA CFC/CRCs

A visdo de futuro expressa a situagao desejada para a entidade e seu contexto de
atuacao a longo prazo.

Consciente do servico publico que presta e do papel de extrema relevancia que
desempenha no desenvolvimento da profissdo contabil, o CRC SP busca a melhoria
continua da qualidade de seus servicos para atender as necessidades de toda a Classe
Contabil e da Sociedade. A visdo de futuro inspira a todos na busca da exceléncia na
execucao de sua missao institucional.

Assim esta definida a visao:
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Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentdvel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no
interesse publico.

6.7 OsVALORES DO CRCSP

Etica
Exceléncia
Confiabilidade
Transparéncia

6.8 PoLiTicA DE QUALIDADE DO CRC SP

A Diretoria do CRC SP esta comprometida com o atendimento aos requisitos e com
a melhoria continua da eficacia de seu Sistema de Gestdo da Qualidade, direcionando
esforcos para:

e Proporcionar confianga aos usuarios dos servigos contabeis e a sociedade por meio do
registro, da fiscalizagdo e da educagéo continuada dos Profissionais da Contabilidade,
inibindo a prestagao de servigos contabeis por pessoas nao habilitadas ou por
profissionais mal preparados;

Palavras-chave: Confianca, usuarios, sociedade, registro, fiscalizacdo, educacéo
continuada.

e Promover o desenvolvimento da profissdo contébil através da qualificacao dos
Profissionais da Contabilidade e de incentivos a formacéo dos futuros profissionais;

Palavras-chave: Desenvolvimento, qualificacédo, Profissionais da Contabilidade, futuros
profissionais.

e Atender a legislacéo aplicavel aos seus processos e servicos; e
Palavras-chave: Legislacao, processos, servicos.

e Buscar a melhoria continua dos processos e da qualificacdo dos colaboradores de forma
a satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes.

Palavras-chave: Melhoria continua, processos, qualificacdo, colaboradores,
necessidades, expectativas, clientes.
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6.9 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tendo como base o planejamento estratégico, a missao e a visdao do CRC-SP e as
necessidades da entidade e dos clientes internos, foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos da TI:

ALINHAMENTO

OBJETIVO COM MAPA
ESTRATEGICO

Estabelecer um modelo de governanca de Tl no CRCSP que seja alinhado
aos objetivos e as diretrizes estratégicas do Sistema CFC/CRCs e que tam-
bém seja aderente aos modelos, as normas, aos padrées de referéncia e as
legislagdes vigentes.

Compor uma equipe de Tl que integre, em termos qualitativos e quantitativos,
2 as competéncias e as habilidades necessarias ao atendimento da missdo do 13;14
Sistema CFC/CRCs

Desenvolver processos, projetos e agdes de Tl de forma integrada e colabora-
tiva com os Conselhos Regionais de Contabilidade, com as Unidades Organi-
zacionais do CRCSP, e com base em procedimentos, padroes e arquiteturas
tecnoldgicas institucionalizadas.

15;12;7;11

Garantir que o acesso, o tratamento e o0 armazenamento de informagées do
4 Conselho Regional de Contabilidade ocorram em conformidade com politicas 12;8;11
e normas que assegurem a confidencialidade e a integridade das informacgdes.

Garantir proposta orgamentaria e alocagao de recursos de investimento e cus-
5 teio para Tl no Plano de Trabalho anual, elaboradas com base em planeja- 8:15
mentos e alinhadas com o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Manter atualizada, continuamente, a infraestrutura tecnologia (hardware e sof-

6 tware) para o pleno desenvolvimento e fornecimento de produtos e servigos de
Tl de qualidade e compativeis com as necessidades do CRCSP, do Sistema
CFC/CRCs, dos profissionais da contabilidade e da sociedade

8;12

7 Realizar o atendimento aos clientes de Tl em conformidade com o estabele- 15:12:8'6
cido na Politica da Qualidade do Conselho Federal de Contabilidade. T
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6.10 ANALISE SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado. O termo
SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (for¢as), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas).

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT é detectar os
pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacgas da Tl organizacional.

A analise de SWOT é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades
e ameagas) e o ambiente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As caracteristicas
positivas internas que a Tl pode explorar para atingir suas metas sao os pontos fortes. Estes
se referem as habilidades, capacidades e competéncias basicas da area de TI, que atuam
em conjunto para ajudar a alcangar seus objetivos e metas. As caracteristicas negativas
internas que podem restringir o desempenho da Tl sdo os pontos fracos. Sao as deficiéncias
que devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa alcancar o nivel de
desempenho desejado.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, com
potencial para ajudar a organizag&o a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas.
Por outro lado, as ameagas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, néo
controlaveis pela Tl, que podem impedir o atendimento as metas planejadas e comprometer
o crescimento da entidade.

Matriz SWOT

Pontos Fortes Oportunidades

Previsdo de novo concurso publico, gerando a
Gestao orcamentaria e financeira alinhada ao plane- | perspectiva de destinagao de concursados para
jamento estratégico area de Tl e a ampliacdo do quadro de servidores
da area
. Disponibilidade de padrdes e de boas praticas de
Modelos de trabalho Desenvolvimento mercado em governanga de Tl
Equipe prépria na area de desenvolvimento, com
amplo conhecimento das areas de negdécios do Oferta de capacitagdo para os funcionarios
CRCSP

Proximidade da Diretoria de Tecnologia nho acompa-
nhamento dos trabalhos

Novos aplicativos para atender ao aumento do
uso de dispositivos méveis pelo profissional da
contabilidade

Eficiéncia na operacionalizagdo das ag¢des de esti-
mulo a novos desenvolvimentos, em decorréncia do
nivel de informatizagdo da Organizagao

Melhorias no planejamento e definicbes nas areas
de negdcios

Existéncia de um processo de desenvolvimento de
software baseado nas melhores praticas do mercado
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Arquitetura de sistemas de informacéo baseada nas
melhores praticas e tendéncias apontadas pelo mer-
cado de TI

Pontos Fracos Ameacgas

Falta de profissionais de tecnologia para atender a de-

manda no foco de redes sociais e aplicativos para disposi- Falta de treinamento para equipe de Tl, pois a Tecnolo-

gia evolui muito rapido e temos

tivos méveis

Criagao de demandas internas sem planejamento anteci-

pado e avaliagdo de impactos, gerando acumulos de de- Falta de um modelo detalhado dos processos da Orga-
mandadas de desenvolvimento e implantagées concomi- nizagao

tantes.

Caréncia de colaboradores especializados para atuagdo na = Resisténcia a implantagdo das normas da Politica de
area de Tl Seguranga da Informacgéo

Falta de recursos humanos para a realizagao de atividades

de prospecgéao de novas tecnologias e oportunidades de
novos servicos de Tl

7 MODELO DE GOVERNANCA DE TI PARA 0 CRCSP

A Governanga de TI| consiste de uma estrutura organizacional adequada, de
processos de trabalhos bem definidos e otimizados e de liderancas, representadas por
pessoas capacitadas e comprometidas com os resultados, para garantir que a Tl sustente e
auxilie as estratégias e os objetivos da organizagao.

A Governanga de Tl é, basicamente, uma “extensdo” da Governanca
Corporativa (conjunto de agdes, politicas, regras e processos que regem uma organizagao
especifica) direcionada para a gestao das ferramentas, recursos e solugbes em TI.

Quando implantada, ela deve ser adotada por todos os usuarios de softwares e
sistemas, incluindo alta Administragao, diretores, auditores e gestores.

Entre estas ac¢des descritas no conjunto da Governanga de TI, estdo praticas que
garantem a seguranga da informagao nos processos executados dentro de uma empresa,
disponibilidade e total funcionamento das tecnologias da informagé&o e durabilidade de todo
o sistema implantado nestas corporacdes.

O CRC SP atualmente se encontra em um nivel basico de maturidade no que tange
a Governancga de Tl, tendo os seguintes processos implementados:
e Elaboracao do PDTI.
¢ Politica de Seguranga da Informacao.
¢ Politica de Homologacao de Sistemas.
e Politica de Concessao de Acessos.

e Politicas de Backup
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e Politica de Gerenciamento de Mudancas de software, hardware e
infraestrutura, incluindo analises de impacto, planejamento de execugao,
roteiros, execucdo de testes e aprovagao das areas envolvidas antes da
implementagdo em produgao.

e Controles de desenvolvimento, manutencdo e aquisicao de software,
incluindo utilizagdo de ambientes segregados para desenvolvimento e
produgdo, metodologia, aplicagdo de testes em ambiente segregado,
aprovacdo dos usuarios envolvidos e manutencdo da documentagao
correspondente.

¢ Plano de Continuidade dos Negocios.

e Auditoria Externa.

Estamos em fase de evolugdo da maturidade de Governanga de Tl, projetando a
implementagdo do framework (guia de melhores praticas) mais utilizado no mundo em se
falando de Governanca de Tl que € o COBIT, mantido pela ISACA, que esta na sua versao
5.

O COBIT sugere uma série de processos a serem seguidos, chamados de objetivos
de controle como: gerenciamento de incidentes, problemas, seguranga da informagao,
indicadores, auditoria externa entre outros objetivos para que se possa garantir o controle
das informacgdes que se encontram em sistemas de informacao.

8 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades de Tl € uma ferramenta utilizada para o planejamento
das agdes de tecnologia da informagao.

8.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

O levantamento das necessidades foi feito através de reunides com os responsaveis
por cada area do CRC-SP, no que tange a informacao, infraestrutura, servigos, capacitagéo,
etc. que estédo alinhadas aos objetivos estratégicos da organizagéo.

As necessidades foram entao priorizadas pelo CTI conforme critérios de priorizagao
descritos abaixo e consolidadas para a producao do Inventario de Necessidades.

8.2 CRITERIOS DE PRIORIZACAO
Para a priorizagcado das necessidades levantadas junto as areas, foi utilizado a matriz
GUT, onde é possivel classificar cada necessidade levantada pela ética da gravidade, da

urgéncia e pela tendéncia.

e Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?
e Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?

pagina 20/53



@
Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
CRCSP PDTI - Biénio 2020/2021

e Tendéncia: se nada for feito, qual € o agravamento de ndo executar a necessidade
de TI?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente aos
conceitos do GUT.

Pontuacao Gravidade Urgéncia Tendéncia

Se nada for feito, a situagao vai

5 Extremamente grave Necessaria agéo imediata piorar rapidamente

4 Muito grave Com alguma urgéncia A situagdo V?' plorar.em pouco
empo

3 Grave O mais cedo possivel P SIVERLE WEL BIRIED 2 el
prazo

2 Pouco grave Pode esperar um pouco A situaggo vai piorar a longo
prazo

1 Sem gravidade N&o tem pressa alguma (A SR D60 VR [T & [Pl

até melhorar

Para toda necessidade, € atribuido uma pontuagao em cada critério e sua prioridade
final é calculada por meio da multiplicacdo dos 3 valores, de forma que quanto maior for esse
numero, mais prioritaria € a necessidade.

8.3 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Apds o levantamento das necessidades junto as areas do CRC-SP e
priorizagao pelo CTI, a equipe de elaboracdo do PDTI produziu a tabela abaixo onde é
descrito as necessidades identificadas alinhadas com os objetivos estratégicos deste PDTI
e suas devidas prioridades, conforme critérios de priorizagao ja descritos anteriormente.
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Priorizagao

Objetivo Tipo da Necessi-

estratégico

dade de TI

NO17

NO031

N037

N040

NO041

N042

NO051

N053

NO19

N024

NO034

N043

NO015

4eb6

4eb6

4e6

4,6e7

4eb6

3e4d

3e4d

4eb6

4eb

4,6e7

4,6e7

Contratagéo
Manutencao
Contrato

Manutengao
Contrato

Manutengao
Contrato

Seguranga da
Informacao

Seguranga da
Informacgao

Sistemas
Sistemas
Infraestrutura

Infraestrutura

Manutencéao
Contrato
Seguranga da
Informacgao

Contratagao

Descrigcdo da Necessidade de TI Area ‘

Outsourcing Impressao
Renovacao Rede IP 200 MB
Renovacgao licenga TOTVS
Telefonia - Rede Publica
Aquisicdo Rede Ladgica 3o.nivel
Aquisicao Suporte Seguranga ISH

Mapas Estatisticos
Plataforma para denuncias eletroni-
cas

Aquisicao - Licenga VWMare (Hiper-
convergencia)

Garantia Servidores HP G9 - 3 servi-
dores (2 anos)

Renovagao DATA Center - Vivo

Monitoramento de Seguranca
(CSOC)

Aquisicao Servigo PABX Cloud

5010

5006

5002

5006

5002

5002

5010

5010

5006

5002

5002

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de TI

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de TI

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigos de TI

Necessidades
Servigos de Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

FIS

FIS

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

‘ Prioridade

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCSP
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125

125

125

125

125

125

125

125

100

100

100

100

80
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N047

NO036

N062

N056

N005

No027

NO058

N061

NO0O1

N007

N008

N009

NO10

NO044

N045

3e4d

4eb6

3e4

3e4d

4eb6

3e4d

3e4

4e6

4eb6

4eb

4eb6

4e6

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo

Sistemas

Manutengéao
Contrato

Sistemas
Sistemas
Aquisicao
Infraestrutura
Sistemas
Sistemas
Aquisicao
Aquisicao
Aquisicao
Aquisigao
Aquisigao
Seguranga da

Informacgao

Seguranga da
Informacao

PDTI — Biénio 2020/2021

APP de Plenario e Convocagao

Renovagao Licenca Fluig

Upload processo eletrénico

Processo Geragao Relatério como
ferramenta comunicagao

Aquisicao Switch Core (Ou renova-
¢ao garantia)

Renovacgao - Licenga BackupExec
(03 anos)

Relato de processos

Telas do cadastro de processo

Aquisicao Balanceador de Carga
WEB

Licengas Windows 2010

Microsoft Visual Studio com MSDN

Renovagao garantia Tape Library
LTO5 HP Ultrium 3000 SAS

Software para monitoramento de
contratos

Proxy na Nuvem

Renovagao ISH PASS (Autenticagao
Wifi)

5002

5010

5010

5010

5010

5010

5010

5006

5010

5006

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de TI

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigcos de Tl

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigcos de Tl

Necessidades
Servicos de TI

DEX

Tl

REG

DES

Tl

Tl

FIS

FIS

Tl

Tl

Tl

Tl

DES

Tl

Tl

5 4
4 4
4 4
4 5
4 3
4 4
3 4
3 4
3 3
3 3
& &
3 3
3 3
3 3
& &
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80

64

64

60

48

48

36

36

27

27

27

27

27

27

27
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N046

N006

NO14

N022

N030

N060

N002

N003

N020

N028

N032

NO038

N039

N048

N052

4eb6

4eb6

4eb6

4e6

3e4d

4eb6

4eb6

4eb6

4eb6

4eb6

3e4d

3e4d
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Seguranga da
Informacao

Aquisigao
Contratagéo

Infraestrutura

Manutencao
Contrato

Sistemas

Aquisigao

Aquisigao

Infraestrutura

Infraestrutura
Manutengéao
Contrato

Manutengéao
Contrato

Manutencgéao
Contrato

Sistemas

Sistemas

PDTI — Biénio 2020/2021

Renovacgao Plataforma de Backup na
Nuvem

ComponentOne Studio ASP.NET
Web Forms

Aquisicao Office Enterprise E3
Aquisi¢cao Switch (10 gtd)

Renovagao - Modens 4G TIM

Sistema para divulgagéo conteudo a
distancia e areas no portal

Aquisicao de certificados digitais (To-
ken e HTTPS)

Aquisicao Notebooks

Aquisicao Servidores (Hiperconver-
gencia)

Renovacgao Licenga Veem (3 anos)

Renovacgao Contrato de Manutengao
No Break

Renovagao Manutengao e Banco de
Horas TOTVS

Solugao de E-mail Marketing

Conteudo a distancia no App

Melhoria inscri¢do de profissionais
em atividades

5002

5010

5010

5010

5006

5010

5010

5010

5010

5002

5002

5006

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de TI

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigcos de Tl

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigcos de Tl

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de TI

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servicos de Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

DES

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

Tl

COM

DES

DES

3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
& &
3 2
3 2
3 2
& 2
3 2
3 2
3 2
3 2
2 3
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27

18

18

18

18

18

12

12

12

12

12

12

12

12

12



N054

NO059

N021

NO11

NO012

NO013

NO16

N026

N033

N055

N018

N049

NO035

NO004

3e4d

3e4d

4eb

4e6

4eb6

4e6

4eb6

4eb6

3e4

3e4

4eb6
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Sistemas

Sistemas

Infraestrutura

Contratacao

Contratacao

Contratacao

Contratagao

Infraestrutura

Manutencao
Contrato

Sistemas

Contratacao

Sistemas

Manutengao
Contrato

Aquisigao
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Processo cadastro de palestrantes
(edital) Upload documentos

Relatdrio estatistico das manifesta-
¢coes

Aquisicao Storage (Hiperconvergen-
cia)

Adobe Creative Premiere
Adobe InDesign
Adobe Premiere PRO
Creative Cloud Todos os Apps

Licengas SQL Server Standard
Renovacgao contrato de uso de ende-
recos eletronicos (localweb)

Processo de Gestao p/ comunicagao
com vontuarios (Prof. e Estudantes)

Prestagao de Servico Audio/Video
(plenario, auditorio, teatro e salas
anexas)

Distribuicdo de processos
Renovacgao licenga HelpDesk

Aquisicao Servico SMS

5010

5010

5010

5010

5010

5010

5002

5002

5002

5006

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de TI

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de TI

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigcos de Tl

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigcos de Tl

Necessidades
Servicos de TI

Necessidades
Servigos de TI

DES

ouv

Tl

DES

DEX

Tl

COM

Tl

Tl

DES

Tl

FIS

Tl

DES

4 1
2 3
3 3
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 3
2 2
2 1
1 2
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CRCSP

N023
N025

N029
N050

NO057

4eb6

4eb6

4eb6

3e4d

3e4

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo

Infraestrutura

Infraestrutura

Manutengao
Contrato

Sistemas

Sistemas

PDTI — Biénio 2020/2021

Equipamentos Teatro, Anexos e Bi-
blioteca

GBIC 10G (Storage, 100.Andar,
TORRE |ll, subsolo, ATendimento)
10 Unidades

Aplicativo da Revista - Servigo de
Publicacao Digital

Intimagdes eletrénicas

Recurso de incluir Fotos cadastro pa-
lestrantes

5010

5010

5006

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servicos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Necessidades
Servigos de Tl

Tl

Tl

COM

FIS

DES
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9 PLANO DE METAS E ACOES

A partir do inventario de necessidades, foi definido um plano de metas e agdes. Este plano esta dividido em 4
categorias:

Seguranga da Informacgéo;
Contratacao, Aquisicdo e Manutencao de Contratos de TI;

Infraestrutura de TI;
Sistemas.

PLANO DE METAS E AGOES DE NECESSIDADES DE SERVICOS DE TI

Metas de Seguranca da Informagao:
Realizar 100% das aquisigoes relativas a Seguranga da Informagao.

N Descricdo da Necessidade de TI Areas I:’r:(;:-

aJysawiIpenp .|
aJ3sawLIpeNyd 2
aJ3sawILIpeNDd £

>

w0

o

[1]

»

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
~ . ~ A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N017 Contratagdo Outsourcing Impressao Tl 125 X s SO P saodep
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servigo;
A9-Implantagdo;
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Manutengao
Contrato

NO031

Manutengao

NO37 Contrato

Manutencgao

N040 Contrato

Segurancga
N041 da Informa-
cao

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo

Renovagdo Rede IP 200 MB

Renovacao licenca TOTVS

Telefonia - Rede Publica

Aquisicao Rede Logica 3o.nivel

T

Tl

Tl

Tl

PDTI — Biénio 2020/2021

125

125

125

125

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A2-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A3-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
A4-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;

A5-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A6-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A7-Receber material;

A8-Implantagdo;
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Al-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A2-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A3-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;

Seguranca A4-Definida solu¢do, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N042 da Informa- | Aquisi¢cdo Suporte Seguranca ISH TI 125 X licitatorio;
(}éO A5-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A6-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A7-Receber material;
A8-Implantagdo;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
do TI;

. i A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo

NO051 Sistemas Mapas estatisticos FIS 125 X da drea solicitante;

A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";
A5-Implementar o projeto na area de produgao;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades

do Tl;
. Plataforma para denuncias eletroni- A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagso
N053  Sistemas P FIS 125 | X ApGs o termino volvimento, su projeto p ga
cas da drea solicitante;
A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gacdo";

A5-Implementar o projeto na area de produgao;

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
TI 100 N —
icitatorio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servigo;
A9-Implantagdo;

Infraestru- Aquisigao - Licenga VWMare

N tura (Hiperconvergencia)
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Infraestru- Garantia Servidores HP G9 - 3 ser-

N024 tura vidores (2 anos)
NO034 MEmUiEEER Renovacao DATA Center - Vivo
Contrato
Seguranga .
) Monitoramento de Seguranca
N043 | da Ir;gogma (CSOC)

N015 Contratagédo Aquisi¢ao Servigco PABX Cloud

Tl

Tl

Tl

Tl

100

100

100

80

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
PDTI — Biénio 2020/2021

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A2-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A3-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugGes apresentadas;
A4-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;

A5-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A6-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A7-Receber material;

A8-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatério;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servigo;

A9-Implantagdo;
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N047 @ Sistemas APP de Plenario e Convocagéao

Manutengao

NO36 Contrato

Renovacao Licenga Fluig

N062 Sistemas Upload processo eletrénico

Processo Geracao Relatério como

A SRS ferramenta comunicagao

DEX

Tl

REG

DES

80

64

64

60
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Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
doTl;

A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
da area solicitante;

A4-Obter a aprovagao do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gacdo";

A5-Implementar o projeto na drea de produgao;

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
do Tl;

A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
da area solicitante;

A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";

A5-Implementar o projeto na area de produgao;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
do TI;

A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
da area solicitante;

A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";

A5-Implementar o projeto na area de produgdo;
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Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
TI 48 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

Aquisi¢cdo Switch Core (Ou renova-

N005  Aquisigdo ¢ao garantia)

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;

TI 48 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Infraestru- Renovacgao - Licenga BackupExec

0y tura (03 anos)

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
do Tl;

X A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
da area solicitante;
A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";
A5-Implementar o projeto na area de produgao;

N058 Sistemas Relato de processos FIS 36

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
do TI;

X A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
da area solicitante;
A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";
A5-Implementar o projeto na area de produgdo;

NO061 Sistemas Telas do cadastro de processo FIS 36
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Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
TI 27 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

Aquisi¢cao Balanceador de Carga

NO001 Aquisigao WEB

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
N007  Aquisicao Licengas Windows 2010 TI 27 X Iﬁl\jt:f::;da solugio, Elaborar Termo de Referéncia para realizacdo de processo
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;
Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
N008 @ Agquisicao Microsoft Visual Studio com MSDN TI 27 X I/thgteof:;da solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;
Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
TI 27 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatério;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servigo;
A9-Implantagdo;

Renovagao garantia Tape Library

NOO9H = Aquisi¢ag LT05 HP Ultrium 3000 SAS
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Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
Software para monitoramento de DES 27 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo

contratos licitatério;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

NO010  Aquisicéo

Al-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A2-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A3-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;

Seguranga A4-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N044 da Informa- Proxy na Nuvem Tl 27 X licitatério;
QéO A5-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A6-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A7-Receber material;
A8-Implantagdo;

Al-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A2-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A3-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugGes apresentadas;

Seguranga Renovagéo ISH PASS A4-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N045 da Informa- Autenticacio Wi-Fi TI 27 X licitatério;
céo (Autenticagao Wi-Fi) A5-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A6-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A7-Receber material;
A8-Implantagdo;

Al-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A2-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A3-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
Seguranga Renovagéo Plataforma de Backup /§4.—De’fir.1ida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N046 da Informa- N TI 27 X licitatdrio;
géo na Nuvem A5-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A6-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A7-Receber material;
A8-Implantagdo;
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Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
TI 18 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

ComponentOne Studio ASP.NET

N006  Aquisicéo Web Forms

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;

18 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

N014 Contratagédo Aquisicao Office Enterprise E3 TI

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
N022 Infraestru- Aquisigéo Switch TI 18 A.«.f:.—De’ﬁr.'nic.ja solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
tura licitatério;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;
Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
Renovagéo - Modens 4G TIM TI 18 ﬁ;::;:;da solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servigo;
A9-Implantagdo;

Manutengao

N030 Contrato
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Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades

doTl;
N060 Sistemas Sistema Para divylgagéo conteudo DES 18 X A3-’Apés o .te.rmino. do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagao
a distancia e areas no portal da drea solicitante;
A4-Obter a aprovagao do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";

A5-Implementar o projeto na drea de produgao;

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
TI 12 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

Aquisicao de certificados digitais

N002  Aquisicao (Token e HTTPS)

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
12 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

N003  Aquisicao Aquisicao Notebooks TI

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
TI 12 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatério;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servigo;
A9-Implantagdo;

Infraestru- Aquisicao Servidores

Lt tura (Hiperconvergencia)
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Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
N028 Infraestru- Renovagéo Licenga Veem (3 anos) TI 12 AS.-De’fifli(-ia solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo

tura licitatério;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
TI 12 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

Manutengdo = Renovagéo Contrato de Manuten-

o Contrato ¢ao No Break

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
TI 12 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

Manutengao | Renovacgdo Manutengao e Banco

N038 Contrato de Horas TOTVS

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
12 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatério;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servigo;
A9-Implantagdo;

Manutengao

NO39 Contrato

Solugéo de E-mail Marketing COM

pagina 37/53



Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
PDTI — Biénio 2020/2021

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
doTl;

N048 Sistemas Contetdo a distancia no App DES 12 X 23-’Apés o .te.rmino. do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo

a drea solicitante;

A4-Obter a aprovagao do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gacdo";
A5-Implementar o projeto na drea de produgao;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades

do TI;
. Melhoria inscrigéo de profissionais A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
N052  Sistemas em atividades DES 12 X da drea solicitante;
A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";

A5-Implementar o projeto na area de produgao;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades

do Tl;
. Processo cadastro de palestrantes A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
N054 @ Sistemas ; DES 12 X . o ’
(edital) Upload documentos da érea solicitante;
A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";

A5-Implementar o projeto na area de produgao;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades

do TI;
. Relatdrio estatistico das manifesta- A3-Apbs o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
N059 Sistemas coes ouv 12 X da drea solicitante;
A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gacgdo";

A5-Implementar o projeto na drea de produgao;
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Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
TI 9 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

Infraestru- Aquisi¢do Storage
tura (Hiperconvergencia)

NO021

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
~ . . A5-Definida solucdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N011 Contratacido Adobe Creative Premiere DES 8 X ot e P saocep
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;
Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
~ . A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N012  Contratagéo Adobe InDesign DEX 8 X licitatério: ¢ P ¢ P
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;
Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
~ . A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N013 Contratagao Adobe Premiere PRO Tl 8 X o 0 SO P saodep
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servigo;
A9-Implantagdo;
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N026 Infr?uiztru- Licengas SQL Server Standard TI

Manutengdo | Renovagédo contrato de uso de en-

N033 Contrato derecos eletrénicos (Localweb)

Tl

Processo de Gestao p/ comunica-

N055  Sistemas ¢&o com voluntarios (Professores e | DES

Estudantes)
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Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
do TI;

A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
da area solicitante;

A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";

A5-Implementar o projeto na area de produgdo;
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Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

Prestagéo de Servigo AudioNideo A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
~ i o A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N018 Contratagdo @ (plenario, auditério, teatro e salas TI 4 X licitatorio:
anexas) A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
do TI;

X A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
da area solicitante;
A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";
A5-Implementar o projeto na area de produgao;

N049  Sistemas Distribuicdo de processos FIS 4

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
2 A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servico;
A9-Implantagdo;

Manutencgao

NO35 Contrato

Renovagao licenca HelpDesk TI

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;
A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);
A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
.~ . . A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
N004  Aquisicdo Aquisicdo Servico SMS DES 1 X o 0 SO P saodep
A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;
A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;
A8-Receber material/Servigo;
A9-Implantagdo;
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Infraestru- | Equipamentos Teatro, Anexos e Bi-

N023 .
tura blioteca

Infraestru- GBIC 10G (Storage, 100.Andar,

N025 tura TORRE IIl, subsolo, Atendimento)
10 Unidades

N029 Manutengao | Aplicativo da Revista - Servico de

Contrato Publicacgédo Digital
NO050 Sistemas Intimagdes eletrbnicas
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Tl 1 X

T 1 X
COM 1 X
FIS 1 X
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Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solu¢Ges apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagao do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragéo do ETC;
A4-Elaborar ETC, obter estimativa de precos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Indicar a renovagdo do contrato, ou;

A2-Elaborar Documento Oficial de Demanda (DOD);

A3-Solicitar ao CPR instauragdo do comité para elaboragdo do ETC;

A4-Elaborar ETC, obter estimativa de pregos das solugdes apresentadas;
A5-Definida solugdo, Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatdrio;

A6-Encaminhar ETC e Termo de Referéncia a CCL;

A7-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério;

A8-Receber material/Servico;

A9-Implantagdo;

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
do TI;

A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
da area solicitante;

A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";

A5-Implementar o projeto na area de produgdo;
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DES 1 X

Al-Elaboragdo do documento "Politica Desenvolvimento Software(PDS)";
A2-Aprovado o documento PDS, inserir o projeto no Cronograma de Atividades
doTI;

A3-Apds o termino do desenvolvimento, submeter o projeto para homologagdo
da area solicitante;

A4-Obter a aprovagdo do projeto por meio do documento "Termo de Homolo-
gagdo";

A5-Implementar o projeto na drea de produgao;
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CRCSP

PROJETOS EM DESTAQUE

9.1 PABX-CRM (COMUNICAGOES UNIFICADAS)

Possuimos estudos em andamento para viabilizar o melhor cenario para o CRCSP,
pois 0 modelo atual esta defasado em decorréncia do tempo, contando com mais de 6
anos da sua implantagdo. O presente estudo incorpora algumas funcionalidades que
facilitardo o atendimento ao Profissional da Contabilidade antecipando assim suas
necessidades.

Atualmente o CRCSP tem em sua infraestrutura, um ambiente hibrido de rede logica
(telefone IP) e analdgica (Telefone par trangado), iremos transformar todo o ambiente em
telefonia IP, atualizando assim todo o ambiente para uma tecnologia atualizada.

Algumas facilidades de operacao e atualizacido tecnoldgica, foram indicados nos
estudos preliminares, como:

Dashboard de monitoramento de Call Center;

CallBack, ligagcbes que o nosso teleatendimento as ligacdes perdidas;
ChatBot;

Servidor redundante (Servidor de sobrevivéncia);

Tarifador;

Pesquisa de Satisfagdo ao encerramento de chamadas;

Ligac&o Ativa Automatica por Demanda;

Noogbkhwh =

Através de webservices sera possivel a coleta e cruzamento dos dados dos
profissionais com a nossa base interna (SPI).

Apesar do grande desafio, a identificagcao do cliente feita pela empresa € um fator
decisivo nas iniciativas de relacionamento “One-To-One” (conceitos CRM).

9.2 E-MAILNA NUVEM

Projeto com o objetivo de avaliar a mudanga da plataforma de e-mails que hoje se
enquadra no modelo “On-Premise”. Neste modelo sdo usados servidores instalados na
sala de servidores que contam com controle de temperatura por ar-condicionado para
evitar o superaquecimento. Quase sempre requerem a utilizagdo de um nobreak para
prevenir quedas e picos repentinos de energia e exigem uma rotina de backup para
precaver possiveis falhas ou avarias no dispositivo. S&do necessarias licencas de uso para
o Exchange (aplicativo servidor de e-mails) e para o “Outlook” (aplicativo cliente para
gerenciar conta de email de usuarios).

Avaliaremos o “Microsoft Exchange Online” que se trata de uma solugédo de
mensagens hospedada, que fornece os recursos do Microsoft Exchange Server como um
servico baseado em nuvem. Isso permite que os usuarios acessem o e-mail, o calendario,
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os contatos e as tarefas a partir de computadores, da Web e de dispositivos méveis. Ele
se integra totalmente ao “Active Directory”, permitindo que os administradores usem
politicas de grupo, bem como outras ferramentas administrativas, para gerenciar os
recursos do Exchange Online em seu ambiente.

Despesa recorrente x pagamento pelo uso: ao comparar servidores fisicos com os
em nuvem ha uma inversdo da légica sobre o pagamento de despesas. Costumeiramente,
as empresas pensam que no modelo “on premise” havera um investimento inicial e depois
os custos de manutengao serdo irrisérios, ja no modelo cloud as despesas seréo continuas.

Servidores fisicos exigem atualizagbes e manutengdes constantes, consomem
energia e horas de trabalho, mesmo que as aplicagdes processadas demandem menos
recursos. Cloud servers podem ter seus custos reduzidos em momentos de baixa utilizacio,
como o método de pagamento se baseia no uso, a automacgéo de rotinas de ativagao e
desativacgao de servigos pode funcionar como uma boa fonte de contengéo de gastos.

9.3 HYPER CONVERGENCIA

Uma das tendéncias que vem ganhando forca nos ultimos tempos na area de
Tecnologia da Informacéo é a chamada infraestrutura hiperconvergente.

A convergéncia da TI, porém, relaciona-se mais aos negdcios do que a prépria parte
técnica. Ter um melhor gerenciamento da infraestrutura de Tl, ou seja, a habilidade de
ajudar a empresa a racionalizar seus investimentos atuais e aumentar a agilidade dos
negocios, € um objetivo primordial. Atualmente a infraestrutura baseia-se na montagem da
estrutura fisica e I6gica de um data center — ou seja: na escolha de hardwares e softwares
que acompanhem o crescimento do volume de dados e, também, a demanda de
otimizagao dos processos. A infraestrutura do CRCSP é comporta por Servidores, Storage
e software VMware para virtualizagao de servidores.

A hiperconvergéncia permite exatamente isso: todos os principios da convergéncia
(infraestrutura, padronizacao e plataformas de administragdo comuns) sédo direcionados a
um nivel superior de virtualizacdo e armazenamento de dados em alta performance.

9.4 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LGDP, Lei de Protecdo de Dados Pessoais, disciplina a forma como os dados
pessoais sado coletados e tratados no Brasil. Seja em meio digital ou através de
documentos e suportes fisicos, por pessoas naturais ou sociedades empresarias. Assim
como, associagoes, fundacdes, empresas individuais, organizagdes religiosas, partidos
politicos e pelas pessoas juridicas de direito publico. A nova lei visa proteger os direitos do
consumidor e os direitos fundamentais como a intimidade, privacidade, imagem e honra, e
preservar principios como a liberdade de informacéo, a livre iniciativa e a livre concorréncia.

Para isso, o processo comega através de um diagnostico (assessment) realizado
por:

pagina 45/53



Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
PDTI — Biénio 2020/2021

1. Um juridico especializado que constatara todo o processo de dados na empresa
e, baseado nas leis de privacidade (LGPD), avaliara possiveis riscos e
inconformidades

2. Uma empresa de tecnologia especializada que avaliara todo o tratamento de
dados pessoais do CRCSP: como s&o coletados, armazenados e
compartilhados (com um entendimento profundo de todo o fluxo de informacéao
dentro e fora do CRCSP).

Ap0s toda essa analise de dados, tecnologia e juridico, que dura uma media de 2 a
4 meses, consegue-se entender quais os pontos de fragilidade que a empresa pode ter
com relacdo a tratamento de dados pessoais e, assim, ter um plano de trabalho e
recomendacgdes do que deve ser feito envolvendo processos, ferramentas, sistemas e
pessoas.

A partir dai o projeto inicia-se e demora uma média de um ano para ser entregue.
Depois ainda continua com um plano de monitoramento e acompanhamento através de
sistemas, processos e treinamento de pessoas.

Atualmente o Sr. Domingos Savio Mota, Diretor de TI, faz parte de uma comissao
de LGPD que trata do assunto no ambito CFC/CRCs, onde serao definidas as premissas
e direcionamento que serao tomados para a implementagao da LGPD em todo o sistema.

9.5 MONITORAMENTO DE SEGURANCA (CSOC)

Os ataques cibernéticos tém evoluido de forma exponencial com o avango da
transformacao digital e a adogéo de novas tecnologias para ampliar o volume de negdcio,
com formatos dindmicos de acesso as informagdes e de compartilhamento de dados em
diversos ambientes hibridos, dispositivos méveis, internet das coisas (loTs) e BigData.

As exigéncias trazidas pelas novas regulamentagcbes, como a LGPD, e pela
crescente dependéncia das empresas em relagdo a relagdes com fornecedores e
entidades, tem exposto o CRCSP a novos riscos por vezes ndo compreendidos e tratados
adequadamente.

Para aumento dos requisitos de seguranca, se faz cada vez mais necessario uma
solugédo com o uso de IA para a mitigagao dos riscos e melhora do processo de gestao de
terceiros, a solugdo de estudo € baseada em servigos de monitoramentos avangados,
executados por empresa especializada em seguranga da informacéo, através de um CSOC
do inglés Cyber Security Operations Center, obedecendo os principais frameworks de
resposta a incidente de seguranga da informacgédo, e boas praticas de mercado ja
conhecidas, abaixo destacados:
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1. Servigos de Monitoramento de Ataques Cibernéticos: Visa o monitoramento
continuo e ininterrupto de ataques cibernéticos direcionados ao CRCSP, através
de correlacionamento de logs, pacotes de redes, e/ou comportamento anédmalo
de aplicagdes, servigos e infraestrutura do Conselho, que possam gerar eventos
de segurancga da informagao, aos quais devem ser analisados, podendo estes
serem transformados em um incidente de seguranga da informacéo,
obedecendo um processo ciclico e rigoroso de gestdo de eventos.

2. Servigos de Resposta a Incidentes de Segurancga: Analisar, remediar, conter e
documentar os eventos de seguranga da informagdo, que apds analise, se
configure que de fato era um ataque iminente ao CRC SP, seja transformado em
um incidente de seguranga da informagao.

10 RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho varios
recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informacéo e
hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e, como qualquer sistema e recurso
tecnoldgico, necessita de manutencéo e evolugdo. Esta secédo se destina a demonstrar
quais sao recursos.

10.1 SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD — primario do Conselho é o
CRCDATA. Esta plataforma contempla contrato de suporte com atendimento prioritario
24x7, em portugués, bem como atualizagcdo de versdes e corregdes de seguranca
disponibilizados pelo fabricante. Por conta dessa forte estrutura e dos constantes
treinamentos ora investidos, deve ser a principal solugao adotada pelos sistemas utilizados
pelo 6rgao, principalmente aqueles classificados como criticos para o negdcio.

A tabela abaixo contém o inventario de sistemas gerenciadores de banco de dados
adotados.

Banco de Dados Quantidade de licengas

SQLSERVER 2012 1 Licenca ( MS SQL Server Enterprise: Core-based License 64-bit)

SQLSERVER 2012 1 Licenca (MS SQL Server Standard 64-bit)
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10.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacdo desempenham um papel de extrema relevancia na
operagcdo diaria do Conselho. Além dos sistemas ja em operagdo, onde exigem
manutengdes e melhorias continuas, o CRC-SP tem diversos projetos futuros e alguns em
desenvolvimento.

A tabela a seguir demonstra estes sistemas, contabilizando o numero de recursos
humanos alocados nas atividades relacionadas ao desenvolvimento e manutengéo.

Sistema Area de negécio relacionada Origem RS
Alocados
SPI - Processos Eletrénicos de Registro, Fiscalizacéo e
Sistemas de Desenvolvimento Profissional / Ouvidoria / Atendimento / TI— CRC
.. . Nucleo de Relacionamento / Financeiro (Contas a Receber) / 5
Profissionais SP

Integracédo com o Sistema Contabil TOTVS / Eventos /

serios Secretaria / Didrias e Passagens / Portal da Transparéncia

Financeiro / Contabilidade / Logistica / Compras / Recursos
ERP Humanos / Auditoria / GED — WorkFlow — Portal Corporativo e TOTVS 3
Rede Social Corporativa

10.3 HARDWARE

O conselho possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que
suportam toda a operacgao das atividades.

A tabela abaixo detalha os equipamentos em uso em junho 2018.

Hardware Tipo de Hardware ‘ Quantidade ‘
Hp DL 380 Gen10- Servidor Servidor 4
Hp DL 380 Gen9- Servidor Servidor 3
Hp DL 380 Gen8 - Servidor Servidor 4
Hp DL 380 Gen6 - Servidor Servidor 4
Hp DL 380 Gen5 - Servidor Servidor 4
Hp 1/8 g2 Autoloader — Servidor Backup Backup 1
Macfee Ewbagetway WG400 - Proxy Proxy 1
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ARUBA CONTROLER 650 - Wireless Wireless 1
Netapp FAS20XX - Storage Storage 3
SONICWALL - Firewall Firewall 2
Nobreak Lacerda - Nobreak Nobreak 1
Banco de Baterias - Nobreak Nobreak 1
Quadro - Sistema de Energia Sistema de Energia 1
Quadro/Vesda/Cilindro — Sistema de Incéndio Sistema de Incéndio 3
Bandeja DIO — Fibra Optica Fibra Optica 4
Access Point - Wireless Wireless 10
HP 5500G - Switch Switch 33
MG450 Telefonia 4
IBM x3550 M4/Hp DL 320 G7 Servidor/Telefonia 4
HACK PISO 44u Hack Rede 5
HACK Parede aberto 12U Hack Rede 10
Computadores Dell 2015/2016 - OPTIPLEX 9020 Deskto 20
(AVANCADO - DESKTOP) P

Computadores Dell 2015/2016 - OPTIPLEX 3030 (BA-

SICO - ALL IN ONE) RO 21
CONTROLE NOTEBOOKS DELL Dell Latitude 14

E5450 Notebook 40
CONTROLE NOTEBOOKS DELL Dell Latitude E5470

(i5) Notebook 10
CONTROLE NOTEBOOKS DELL Dell Latitude 3470

(i3) Notebook 45
Computadores Dell 2015/2016 - NOTEBOOK INSPI- Notebook >

RON 13 7348

11 PLANO DE CAPACITACAO

A evolugao das tecnologias exige que as pessoas envolvidas com a gestao de TI
estejam sempre antenadas com as novas areas de conhecimento que surgem de modo a
poder aplicar a gestdo as melhores praticas disponiveis de modo a agregarem
conhecimento e valor ao negdcio.

Diante deste fato, deve ser implementado um Plano Anual de Capacitacdo dos
Servidores de Tl, que devera ser adotado como uma ferramenta de extrema importancia
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para o diagnostico continuo do nivel de conhecimento do Departamento de Tecnologia da
Informagao e ainda como fonte principal para planejamento e priorizagado dos eventos de
capacitagao.

Plano de capacitagdo dos colaboradores do Departamento de Tecnologia da
Informacao sao:

Conta Contabil Valor/Custo

Projeto

Descrigado do Treinamento

6.3.1.3.02.01.047 20697-2 - Windows 10: Deploying and Manag-
5005 (Inscrigdes) ing Windows 10 Using Enterprise Services AT
6.3.1.3.02.01.047 Xamarin: Criando aplicagées mobile
5005 (Inscrigbes) multiplataforma (Online) R?$ 6.286,00
6.3.1.3.02.01.047 VMware vSphere: Install Configure Manage
5005 (Inscricdes) Plus Optimize & Scale Fast Track [V6.5] R$ 13.608,00
6.3.1.3.02.01.047 Clustered Data ONTAP 8.3 Administration and R$ 8.721.00
5005 (Inscrigbes) Data Protection (CDOTDP) T
6.3.1.3.02.01.047 20462: Administering Microsoft SQL Server
5005 (Inscricdes) 2014 Databases R$ 4.500,00
6.3.1.3.02.01.047 20486 - Developing ASP.NET MVC 4 Web
5005 (Inscrigdes) Applications R$ 4.500,00
10263A - Developing Windows Communication
i 6'3('|1r;§£i2§;;))47 Foundation Solutions with Microsoft Visual R$ 1.800,00
¢ Studio 2010
10262A - Visual Studio 2010: Developing
5005 63(ﬂn§c?|2g;s§)47 Windows Applications with Microsoft Visual R$ 1.800,00
¢ Studio 2010
i 6.3.1.3.02.01.047  5opT 5 - Foundation R$ 991,72

(Inscrigoes)
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12 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI 2020

Plano Orgamentario do PDTI 2020

Pro-
jeto

5002
5002
5002
5002
5002
5002
5002
5002
5002
5002
5002
5006
5006
5006
5006
5006
5006
5006
5006
5010
5010
5010
5010
5010

5010

Conta Contabil

6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Infor-
matica
6.3.1.3.02.01.005 - Servicos de Infor-
matica
6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Infor-
matica
6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Infor-
matica
6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Infor-
matica
6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Infor-
matica
6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Infor-
matica
6.3.1.3.02.01.029 - Manutengao e
Conservagao de Bens Moveis
6.3.1.3.02.01.029 - Manutengao e
Conservagao de Bens Méveis
6.3.1.3.02.01.029 - Manutencao e
Conservagao de Bens Moveis
6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Inter-
net
6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Inter-
net
6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Inter-
net
6.3.1.3.02.01.037 - Servicos de Inter-
net
6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Inter-
net
6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Inter-
net
6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Inter-
net
6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Inter-
net
6.3.1.3.02.01.036 - Servigos de Tele-
comunicagdes
6.3.1.3.02.01.005 - Servicos de Infor-
matica
6.3.1.3.02.01.026 - Locagao de Bens
Méveis, Maquinas e Equipamentos
6.3.2.1.03.01.006 - Equipamentos de
Processamento de Dados
6.3.2.1.03.01.006 - Equipamentos de
Processamento de Dados
6.3.2.1.03.01.006 - Equipamentos de
Processamento de Dados

6.3.2.1.03.01.006 - Equipamentos de
Processamento de Dados

Descrigado do Projeto
Suporte Seguranga ISH
Renovacao de Licenga TOTVS
Renovacao de Licenga Fluig
Renovagao Rede Ldgica 3° Nivel
Renovacgao - Plataforma de Backup na Nuvem
Renovacao - Licenga HelpDesk

Aquisicao Servigo PABX Cloud

Renovacao - Manutengéo e Banco de Horas TO-
TVS

Prestagéo de Servico Audio/Video (plenario, audi-
torio, teatro e sala anexos)

Renovagéo - Contrato da Manutengédo No Break

Renovacao de Contrato de uso de enderecos ele-
trénicos

Renovacgao - Data Center - Vivo
Renovacgao - Modens 4G TIM
Renovacéo - E-mail Marketing

Renovagao - Rede IP 200 MB

Aplicativo da Revista - Servico de Publicagédo Digi-
tal

Renovagao ISH PASS (Autenticagdo Wi-Fi)
Aquisigéo Servico SMS

Telefonia - Rede Publica (05 Linhas E1)

Aquisicao de Certificados Digitais (Token e
HTTPS)

Contratagdo Outsourcing Impressao
Aquisigdo Switch
Aquisigao Servidores (Hiperconvergencia)
Aquisicao Storage (Hiperconvergencia)

Aquisicdo Notebooks

Valor/Custo
178.710,00
129.665,21

19.430,88
122.180,64
38.177,16
14.759,26
300.000,00
95.500,44
43.200,00
10.680,00
3.000,00
24.072,00
15.321,60
11.019,96
45.999,96
2.935,56
23.436,00
120.000,00
175.085,12
14.320,00
183.000,00
120.000,00
320.000,00
290.840,00

82.600,00
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GBIC 10G (Storage, 10° andar, Torre lll, subsolo,

2 matica Atendimento) - 10 unidades UL
5019 ©-3:1.3.01.01 .O?ﬁé—till/l:teriais de Infor- Equipamentos Teatro, Anexos e Biblioteca 55.500,00
5010 e .Otovfa}é_icenga ol ol Aquisigéo - Licenga VWMare (Hiperconvergencia) 50.000,00
5010 6.3.2.1.05.01 .Ot()vfa;é_icenga de Sof- Garantia Servidoresarl;lcl):’s)GQ - 3 servidores (2 80.000,00
s010  ©0-321.05.01 .Otovfa;el_icenga e Renovacéo Licenca Veem (3 anos) 40.000,00
s010  ©6:321.05.01 .Otovfa-ré_icenga de Sof- Renovacéo - Licenga BackupExec (03 anos) 100.000,00
5010 6.3.2.1.05.01 .Otovfa-ré_icenga de Sof- Proxy na Nuvem 5.000,00
5010  ©0-32.1.05.01 'Otovfa;:icenga de Sof- Aquisicio - Licencas SQL Server Standard 180.000,00
5010  ©0-321.05.01 .Otovfa}é_icenga ol ol Aquisicao Office Enterprise E3 7.106,10
s010  ©6:321.05.01 'Otovfa;éicenga de Sof- Licencas Windows 2010 278.248,85
5010 6.3.2.1.05.01 .Otovfa;el_icenga de Sof- Adobe Premiere PRO 750,00
so10 ~ ©:321.05.01.002 - Licenga de Sof- Creative Cloud - Todos 0s APPs 13.512,00
so10  ©:321.05.01.002 - Licenga de Sof Adobe Creative Premiere 2.125,00
5010 6.3.2.1.05.01 .Otovfa-ré_icenga de Sof- Adobe InDesign 2.160,00
5010 6.3.2.1.05.01 .Otovfa}é_icenga de Sof- ComponentOne Studio ASP.NET Web Forms 11.510,47
5010 6.3.2.1.05.01 .Ot()vfa;é_icenga de Sof- Microsoft Visual Studio com MSDN 30.000,00
5010  ©-3:2.1.05.01 .Otovfa;el_icenga e Aquisicéo Balanceador de Carga WEB 132.220,00
s010  ©6:321.05.01 .Otovfa-ré_icenga de Sof- Aquisicdo Switch Core (Ou renovacgéo garantia) 214.620,00
5010 6.3.2.1.05.01.002 - Licenga de Sof- Renovagao garantia Tape Library LT05 HP Ul- 25.450,00
tware trium 3000 SAS

13 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execugao do
PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma
precaria, podera gerar impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio do CRCSP.

Ainda que esses fatores estejam diretamente relacionados com a realidade do
CRCSP, identificamos os seguintes fatores criticos, com base na analise SWOT:

e Tornar o processo de implantagdo do PDTI um compromisso institucional
do Conselho Diretor, Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios
do CRCSP.
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Envolver responsaveis da area de Tl do CRCSP nas defini¢cdes das acdes
do CRCSP, naquilo que couber, visando garantir o papel das ferramentas
de Tl na gestao estratégica da entidade.

Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades
necessarias para atender as acgoes e aos projetos definidos no PDTI.

Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugao
das agdes e dos projetos do PDTI.

Difundir o modelo de governanga de Tl para o CRCSP.
Implantar a estrutura organizacional de TI proposta neste documento.

Descrever o processo conceitual referente as necessidades de
informacédo, antes de iniciar sua automacgéo.
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