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Relatério da Pesquisa de Satisfagao
Exercicio 2025

Uma das praticas da governanca publica organizacional, vinculada ao mecanismo de controle,
é analisar a satisfacdo das partes interessadas. Esta atividade implica monitorar e avaliar a
imagem da organizagao perante as partes interessadas, bem como a satisfacdo destas com
bens, servicos e politicas sob responsabilidade da organizacao, a fim de que acdes de melhoria
sejam implementadas, sempre que necessario.

A Lein® 13.460/2017 (regulamentando o art. 37, § 3°, inciso |, da Constituigdo Federal de 1988)
dispbs sobre participagao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos da
administragao publica e estabeleceu um conjunto de a¢des para o alinhamento da prestacao
dos servicos as efetivas necessidades da sociedade.

Para avaliar a satisfacdo das partes interessadas, a organizacao deve realizar pesquisas de
satisfacdo dos usuarios, comunicar amplamente os dados coletados e utilizar os seus
resultados para promover melhorias na prestagao dos servigos.

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo (CRCSP) aplica pesquisa com a
finalidade de medir a satisfacao dos profissionais registrados no 6rgao em relagao as agoes
desenvolvidas pelo Conselho.

A pesquisa € realizada anualmente e compde o Sistema de Gestao por Indicadores, sendo
aplicada por meio de ferramenta eletronica especifica, disponibilizada pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC). Os questiondrios sédo confidenciais e a participagdo ocorre de forma
voluntaria e anénima.

O grau de satisfagédo das pesquisas € a média aritmética dos resultados apurados nas questdes
que compde cada formulario. As respostas observaram uma escala em que 1 significa “muito
ruim” e 5 significa “muito bom”.

Respostas ao questiondrio em escalade 1a 5

Objetivo Estratégico:

Promover a satisfagao da Classe Contabil em relagao ao Sistema CFC/CRCs

Indicador Meta - 2025 Resultado Desempenho

Grau de Satisfagdo dos Profissionais da Contabilidade 70% 7414% 10591%
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Pesquisa de satisfagao do profissional da contabilidade em relagao ao CRCSP

Esta pesquisa é voltada aos profissionais da contabilidade e tem por finalidade medir a
satisfacdo do profissional da area contabil em relagdo ao CRCSP. O questionario foi enviado
aos mais de 150.000 profissionais registrados no Estado de Sao Paulo.

Em 2025 a pesquisa obteve 672 respostas e o resultado foi de 74,14%, portanto, cumprindo a
meta estabelecida. A pesquisa foi composta de 14 questdes e as respostas observaram uma
escala em que 1 significa ‘muito ruim” e 5 significa “muito bom”, além de uma questao opcional
discursiva. O indice levou em consideragao as respostas computadas no periodo de 27 de
janeiro a 18 de fevereiro de 2026. A pesquisa € um indicador que faz parte do Objetivo
Estratégico do Sistema CFC/CRCs: “Promover a satisfacao da Classe Contabil em relacdo ao
Sistema CFC/CRCs".

PUUY
Periodo 14 questdes 672 74,14%
27/JAN a 18/FEV +1 discursiva respostas meta cumprida
2026 (Opcional)

indice de

Questoes Satisfacdo

0 Sistema CFC/CRCs tem investido em projetos para a melhoria continua dos servigos oferecidos aos profissionais de contabilidade.
Considerando sua experiéncia, qual o grau de sua satisfagao em relagao aos seguintes servigos prestados:

REGISTRO 76,49%
FISCALIZAGAQ, ETICA E DISCIPLINA 74,64%
EDUCAGAO PROFISSIONAL CONTINUADA 77,26%
NORMATIZAGAO 80,30%

2 Qual seu grau de satisfagdo em relagéo aos servicos digitais oferecidos pelo Sistema CFC/CRCs:

DECLARAGAO COMPROBATORIA DE PERCEPGAO DE RENDIMENTOS (DECORE) 77,53%
DECLARAGAO DE NAO OCORRENCIA DE OPERAGOES AO COAF 80,06%
CRCDIGITAL 80,51%
CADASTRO NACIONAL DE PERITOS CONTABEIS (CNPC) 75,09%
CADASTRO NACIONAL DE AUDITORES INDEPENDENTES (CNAI) 75,60%
CADASTRO NACIONAL DE AUDITORES INDEPENDENTES - PESSOA JURIDICA (CNAI - PJ) 75,57%

OUTROS SERVIGOS 73,66%
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Questoes Satisfagao

Diante do processo de transformacao digital, qual seu grau de satisfagao em relagao as inovagdes promovidas

: pelo Sistema CFC/ CRCs (carteira digital, eleigoes online etc.)? s

4 Qual seu grau de satisfagdo quanto aos seguintes canais de comunicagao do Sistema CFC/CRCs:
OUVIDORIA 75,36%
PORTAL DA TRANSPARENCIA 76,01%
SISTEMA ELETRONICO DE SERVIGO DE INFORMAGOES AO CIDADAO (e-SIC) 74,55%
DOMICILIO ELETRONICO 75,36%

5  Qual seu grau de satisfagdo quanto ao tempo de resposta em relagdo aos canais de comunicagao? 7411%

6 QueAlI seu grau t?e. satisfac;:c"\o quanto aos .st.aguintes veiculos de con:nunicgqﬁo do Sistema a exemplo do Site, 74.94%
Agéncia de Noticias, Boletim e Redes sociais (Instagram, Youtube, Linkedin etc.)? !

7 Qual seu grau de sgtiﬁagéo quanto a atuagao do Sistema CFC/CRCs nas discussoes sociais e politicas da 68.18%
classe contabil brasileira? !

8  Como vocé avalia o seu relacionamento com o CRC de sua jurisdi¢ao? 72,53%

9  Como vocé avalia o seu relacionamento com o Sistema CFC/CRCs? 73,01%

10  Qual o seu grau de satisfagao em relagao a representatividade das liderangas contabeis nas decisoes da classe? 66,22%

Qual seu grau de satisfagdo em relagéo a atuagdo do seu CRC perante os 6rgaos regulatdrios e de representagao
11 (Receita Federal, Secretaria de Fazenda, Junta Comercial, Camaras e Assembleias etc.), relevantes na atuagao 66,04%
do profissional da contabilidade?

Qual seu grau de satisfagao com a utilizagéo do recurso da anuidade no seu estado na promogao das garantias
do exercicio profissional, e contemplam ag¢des de normatizagao, registro, fiscalizagdo da profissao e fomento

2 a Educacao Profissional Continuada, além da gestdo operacional das estruturas fisicas, bem como para a SeEe
representacao politica institucional e projetos de valorizagao da profissao?

13 Como vocé avalia a qualidade do Programa de Educagéo Profissional Continuada (PEPC) (cursos, palestras, 74 05%

webindrios ou eventos em geral) realizados pelo Sistema CFC/CRCs? i

14 Qual o seu grau de satisfagao em relagao a atuagdo do CRC do seu estado na capacitagao das novas tecnologias 69 70%

voltadas as praticas Ambiental, Social e Governanga (ESG)? R

RESULTADO FINAL 74,14%

Analise dos Dados

Os itens que apresentaram os melhores indices de avaliagdo foram o CRC Digital (80,51%), a
Declaragédo de N&do Ocorréncia ao COAF (80,06%) e a DECORE (77,53%), evidenciando elevado
nivel de reconhecimento, por parte dos profissionais, quanto a qualidade dos servigos
oferecidos e a eficiéncia dos sistemas disponibilizados nessas areas.

Por outro lado, os itens que registraram os menores indices de satisfacdo, abaixo da meta
estabelecida de 70%, foram a atuagédo do CRC junto aos 6rgaos regulatorios e de representacao
(66,04%), a representatividade das liderangas contdbeis nas decises da classe (66,22%) e a
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utilizacdo dos recursos provenientes da anuidade no estado (66,34%). Esses resultados
sinalizam a necessidade de maior atengéo por parte do CRCSP, tanto no aprimoramento das
acdes institucionais quanto no fortalecimento dos processos de comunicagdo com 0s
profissionais da contabilidade.

Analise das Sugestoes

Apresentamos, a seguir, 0s temas mais recorrentes entre os 335 relatos apresentados pelos
participantes da pesquisa, acompanhados do percentual de menc¢des de cada tema em relagao
ao total de comentarios. Destaca-se que um mesmo relato pode abranger mais de um tema.

o Representatividade/Atuacao junto a érgaos e Legislativo (RF, Congresso, reformas, obrigagoes
acessorias) - 18,8%
o Pedidos de postura mais ativa e combativa em Brasilia; atuacdo para
reducao/integracao das obrigacGes acessorias repetitivas; defesa mais clara e
agil da classe em mudancas tributérias (ex.: reforma, dividendos).

o Sistemas/Portal/Site/Servigos on-line - 18,5%
o Relatos de erros de login, instabilidades, interface pouco amigavel, dificuldades
de registro de presenca no EPC por questdes técnicas e pedidos de melhor
acessibilidade no uso dos sistemas.

e Anuidade/Taxas - 17,9%

o Pedidos de reducao/faixas diferenciadas para pagamento da anuidade, mais
transparéncia no uso, parcelamento sem juros até margo, isengbes
(aposentados) e demandas por contrapartidas perceptiveis em relagdo ao custo
da anuidade.

o Capacitagao (cursos, EPC/PEPC, conteddos praticos) - 16,4%
o Boa avaliagdo geral do EPC, mas solicitam mais cursos praticos e atualizados
(Reforma Tributaria, IA, gestdo publica), hordrios fora do expediente e acesso
online as capacitagdes; melhor reconhecimento de cursos externos no EPC.

e Atendimento/Comunicag¢ao/Tempo de Resposta - 13,7%
o Demora em retorno de demandas iniciadas por telefone/e-mail.

e Fiscalizagdo e Etica (contratacio de ndo habilitados; concorréncia desleal; contabilidades
digitais; tabela de honorarios) - 11,6%
o Pedidos por uma fiscalizacdo mais ativa de escritorios com profissionais sem
CRC, mencbes sobre honorarios aviltados e atuagdo sobre praticas
potencialmente enganosas em “contabilidades digitais”.

e Beneficios/Convénios - 9,6%
o Solicitagbes por rede de convénios (salude, educagéo, tecnologia, lazer),
clube/colénia de férias, descontos em certificacdo digital etc, como
contrapartida em relagcdo ao pagamento e custo da anuidade.

e Piso salarial/Jornada - 4,2%
o Pleitos por piso salarial (privado e publico) e jornada de 30 horas.

e Pericia/CNPC/CNAI - 1,8%
o Pedidos de ajustes no exame e contelidos (mais foco pratico/juridico), modelo
de corregdes e consisténcia cadastral.
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Elogios que mais se repetem:

e Avancos tecnoldgicos e servigos digitais bem avaliados (carteira digital, eleigdes on-line, CRC
Digital).

o Cursos/palestras: boa percepcao geral, com pedidos para ampliar a oferta e praticidade.

e Redes Sociais e atualizagoes de noticias sobre a profissdo: reconhecidos como uteis por
parte dos respondentes.

Principais problemas apontados:

o Baixa representatividade e defesa da classe: sensacdo de omissdo em pautas que
aumentam a carga de trabalho do profissional (ex.. novas obrigagdes, reformas),
havendo necessidade de mais atuacdo nessa area e resultados visiveis.

e Anuidade e retorno percebido: narrativa de custo alto x beneficio percebido baixo,
necessitando mais transparéncia, beneficios e politicas de desconto/isencao.

 Canais e sistemas: atendimento lento em épocas de pico (fim/inicio de ano). Sistemas
com falhas de login, integracao e facilidade de uso (ex.: registro de presenga no EPC).

o Fiscalizagao e Concorréncia Desleal: cobranga por uma atuagdo mais presente da
fiscalizagdo contra exercicio de profissionais sem registro, qualidade ruim de servicos
contabeis e aviltamento de honorarios.

« Capacitagao: demanda por conteudo pratico, continuo e acessivel (online), sobretudo em
Reforma Tributaria e IA aplicada.

Anadlise da Percepcao dos Profissionais da Contabilidade

A percepgao geral dos respondentes é positiva, especialmente no que se refere a qualidade dos
servicos prestados e aos recursos de tecnologia disponibilizados. Contudo, a analise dos
comentarios evidencia oportunidades de melhoria, como a atuagao politica e social, énfase na
ampliacdo da presenca da fiscalizacao, na oferta de mais acdes de capacitacao profissional e
no aprimoramento da comunicacao sobre a aplicacao das anuidades.

Conclusao

A pesquisa evidencia uma tendéncia consistentemente positiva de satisfacao dos profissionais
em relacdo aos servicos oferecidos pelo CRCSP. Ainda assim, os resultados também apontam
aspectos que requerem atengdo e aprimoramento, conforme apresentado neste relatorio.
0 avanco nessas areas tem potencial para elevar ainda mais os niveis de confiancga e satisfacao
dos profissionais, além de reforcar a credibilidade e fortalecer a imagem institucional do
Conselho.
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HISTORICO DE RESULTADOS DA PESQUISAS REALIZADAS
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