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sabilidades

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

A busca em concretizar os objetivos estratégicos envolve a exposicdo a
riscos inerentes ao exercicio das atividades e as mudancas ocorridas no
ambiente externo. Diante disso, € importante a realizacdo de um efetivo e
adequado processo de gestao de riscos, a fim de que seja proporcionada
seguranca razoavel para o alcance de metas; a melhoria no processo de
tomada de decisbes; um uso eficiente de recursos e, consequentemente,

a melhoria da prestagao do servico.

No CRCSP, os normativos que regem o processo de gestao de riscos sao
a Resolugdo CFC n°1.257/2019 - Politica de Gestdo de Riscos do CRCSP - e
a Resolucao CFC n°1.263/2019 - Plano de Gestdo de Riscos do CRCSP. De
forma sistematica, as resolucdes estabelecem os principios, as diretrizes, as
responsabilidades e a metodologia as quais regem a gestao de riscos, com
vistas ao alcance das diretrizes estratégicas, a otimizacao de recursos e ao

melhor desempenho organizacional.

Natureza do Risco Categoria do Risco

Estratégico: eventos que podem impactar na missdo, nas metas
ou Nos objetivos estratégicos do CFC.

Operacional: eventos que podem comprometer as atividades
da unidade organizacional, sejam eles associados a falhas,
deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas, afetando o esforco da gestdo quanto a

eficacia e a eficiéncia dos processos.

Conformidade: eventos que podem afetar o cumprimento de
leis e regulamentos aplicaveis.

Nao orcamentério-
financeira

Reputagdo: eventos que podem comprometer a confianca da
sociedade em relacdo a capacidade do CFC em cumprir sua missdo
institucional ou que interfiram diretamente em sua imagem.

Integridade: eventos que podem afetar a probidade da gestdo
dos recursos e das atividades do CFC, causados pela falta de

honestidade e desvios éticos.

Fiscal: eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das
receitas do Sistema CFC/CRCs.

Orcamentario-
financeira

Orgamentdrio: eventos que podem comprometer a capacidade
do CFC de contar com os recursos orcamentarios necessarios

a realizagao de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a propria execugao orgcamentaria.
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Resp

Gestores de Areas

Plenéario

- Aprovar a Politica de Gestao
de Riscos e suas alteragbes.

- Aprovar o Plano de Gestdo de
Riscos e suas alteracoes.

Conselho Diretor

- Propor ao Plenario do CRCSP
a Politica de Gestéo de Riscos
e suas alteracoes.

- Acompanhar a execugao do
Plano de Gestéo de Riscos.

- Acompanhar a Matriz Geren-
cial de Riscos.

Presidéncia
- Definira Politica de
Gestao de Riscos.

- Avaliar as propostas
de mudancas da
Politica de Gestao
de Riscos.

- Definir o apetite a
risco do CRCSP.

Comité de Gestéo de Riscos
- Elaborar a Politica e o Plano de Ges-
tao de Riscos do CRCSP.

- Assessorar a alta diregéo.

- Comunicar a Diretoria Executiva o
andamento do gerenciamento de
riscos.

- Recomendar, quando necessaria, a
reavaliagdo e readequagéo da Poli-
tica de Gestéo de Riscos do CRCSP.

- Tratar 0s casos omissos e as excep-
cionalidades da Politica de Gestdo
de Riscos do CRCSP.

- Estabelecer o contexto de forma
geral para o Processo de Gestdo de
Riscos.

- Realizar o monitoramento e a anlise

critica do Processo de Gestao de Ris-

Diretoria Executiva

- Gerenciar a implementacdo da gestao de riscos.
- Definir os processos prioritarios para a gestao de riscos.

- Comunicar ao presidente o andamento do gerencia-

mento de riscos.

- Orientar a integragdo do gerenciamento de riscos com

outras atividades de gestao.

cos, propondo aos gestores ajustes e
medidas preventivas e proativas.

- Orientar as partes interessadas no
Processo de Gestao de Riscos.

- Elaborar e monitorar a Matriz Geren-
cial de Riscos, em que estarao des-
critos os riscos classificados como
‘Extremos’ e ‘Altos’.

- Comunicar as partes interessadas no
processo de Gestao de Riscos.

- Sugerir os processos prioritarios para
gerenciamento dos riscos

- Executar as atividades referentes ao
processo de identificagao, analise,
avaliacdo e tratamento dos riscos da
atividade/projeto sob sua responsa-
bilidade;

- Monitorar as operac¢des do Processo
de Gestao de Riscos realizadas pelos
gestores dos riscos de sua area.

- Validar e contribuir na tomada de de-
cisdes dos planos de agdo definidos
na gestao dos riscos.

- Monitorar a execucdo dos planos de
acao definidos para tratamento dos
riscos identificados pelos gestores
dos riscos de sua area.

- Comunicar as agoes realizadas pela
Unidade Organizacional ao Comité
de Gestéo de Riscos.

Comunicagao

e consulta

Fluxo de Operacionalizagao

Estabelecimento do contexto

{

Processo de avaliagao de riscos

Identificacdo de riscos

{

Monitoramento

Anélise de riscos

e andlise critica

{

Avaliagéo de riscos

Tratamento de riscos
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Monitoramento

O monitoramento e a analise critica con-
figuram etapa continua e essencial no
Processo de Gestdo de Riscos, pois, entre
outros objetivos, visam identificar mudan-
cas no perfil do risco e ajustar a resposta,
a prioridade e os planos de agéo adotados.

O Conselho Diretor do CRCSP realiza 0 mo-
nitoramento periédico dos principais riscos
da entidade, classificados como “Extremos”
e "Altos” e, também, de todos os riscos de
integridade, identificados nos processos.

Painel de Riscos

68

42

37

Extremos Altos Médios Baixos

Principais riscos e respostas

Probabilidade

Possibilidade de disseminagao
da COVID-19 no ambiente

Impacto

Muito

Nivel do

Risco Categoria

Resposta

Plano de Agao

Cancelamento de atividades e eventos presenciais; ado¢ao
de teletrabalho (home office) a todos os funcionarios no
periodo de marco a maio/2020; Realizacdo de reunides

Muito

virtuais (videoconferéncia); ampliagéo de atividades/

de trabalho do CRCSP e nas Alta Estratégico Mitigar ) o A L .
atividades e eventos presenciais Alto Alto eventos online dirigidos aos prgf\SSlona\s da conta blllldac?ei,
realizados pela entidade retomada do trabalho presen_ual com escala de funcionarios
e manutengado do grupo de risco em teletrabalho (home
office), seguindo protocolo sanitario.
Perda de conhecimento pelo
desli to de colaborad . .
estigamento de coaboradores Implementar o Plano de Desenvolvimento de Lideres,

do quadro do CRCSP em . ) ;

S . L - conforme previsto no sistema de governanga da entidade,
posicdes estratégicas, podendo Alta Alto Alto Estratégico Mitigar incluind - . . o H0d
comprometer o andamento das incluindo acSes que visem fomentar a gestao do
atividades desempenhadas por conhecimento

esses colaboradores.
Emissao de DECORE pelos Analise de DECOREs e documentos comprobatérios, por
profissionais em desacordo com a Alta Alto Alto Conformidade Mitigar amostragem. Notificar o profissional pela irregularidade e/ou
legislagao. autuar quanto ndo atender a legislagdo vigente.
N&o atender as determinagées
do Corpo de Bombeiros da Policia ) . Dar continuidade as obras de readequagao da Sede do CRCSP
ol - Alta Alto Alto Conformidade Mitigar . L . SPRER .
Militar do Estado de Sao Paulo e solicitar a vistoria prévia do corpo de bombeiros..
(CBPMESP)
Equipe de Tl em ndmero . . . o
. . . Atender as demandas que sejam consideradas prioritarias,
insuficiente para atendimento L ) . ) i, . . . )
Média Alto Alto Operacional Mitigar apos andlise em conjunto com as areas solicitantes, visando

das demandas das areas do
CRCSP

otimizar o uso dos recursos de Tl.

contabilidade.
Acdo de fomento

Principais

oportunidades e
acoes de fomento

Processo de registro online de profissionais da

Implementagao do registro online que
possibilita aos bacharéis em Ciéncias
Contabeis aprovados no Exame de Suficiéncia
obter o registro por meio de procedimento
online no Portal do CRCSP, que permite

o preenchimento dos dados e upload dos
documentos necessarios ao processo,
conferindo agilidade e comodidade aqueles
que irdo iniciar suas carreiras na area contabil.

Atividades de desenvolvimento
profissional em ambientes virtuais.

Acdo de fomento

O CRCSP ampliou a realizacao

de eventos e atividades online de
Educacéo Profissional Continuada,
de forma a atingir um publico muito
maior, promovendo cada vez mais

a transparéncia, acessibilidade e
democratizagdo do conhecimento.

Cooperacao e integragdo com outras entidades.

Acao de fomento

O CRCSP buscou na cooperagao e integragao com outras
entidades uma forma de ampliar a prestacédo de servicos aos
profissionais da contabilidade. Destacamos as seguintes parcerias
celebradas em 2020: Ordem dos Advogados do Brasil — Secéo

S&o Paulo — OAB/SP; Secretaria da Fazenda e Planejamento

do Estado de S&o Paulo (Sefaz/SP); Associacdo Nacional dos
Executivos de Finangas, Administracao e Contabilidade (ANEFAC);
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); Fundagao
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fipecafi).

Instituicdo da Comissdo Permanente de Logistica
Sustentavel.

Acdo de fomento

A Comissdo Permanente de Logistica Sustentavel
elaborou para o CRCSP um plano de trabalho com
pratica de sustentabilidade e de racionalizagdo

no uso de materiais e servigos, com agbes de
divulgagdo, conscientizagdo e capacitagdo

dos funcionarios. O objetivo desta comissdo é
trabalhar, no @mbito do CRCSP, para contribuir
com o desenvolvimento sustentavel, viabilidade
econdémica, justica social e conservagdo ambiental
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