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Riscos, Oportunidades e Perspectivas

A Gestao de Riscos é uma importante ferramenta de auxilio a tomada de decisao, pois permi-
te a organizacgao identificar e mensurar os riscos aos quais esta exposta, contribuindo efetiva-
mente para o alcance dos objetivos organizacionais e agregando valor por meio do controle e
da melhoria dos processos internos.

O CRCSPfomenta a cultura orientada a gestdo de riscos como ferramenta de aprimoramento
do resultado institucional. Com a finalidade de sistematizar as préticas relacionadas ao tema,
0 CRCSP aprovou os seguintes normativos:
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Resolugdo CRCSP n° 1.257/2019 - Institui a Politica de Gestao de Riscos no dmbito do CRCSP, que
estabelece os principios, as diretrizes e as responsabilidades no processo de gestao de riscos.

Resolugdo CRCSP n° 1.263/2019 - Institui a Plano de Gest&o de Riscos, que detalha a metodologia,
descreve os procedimentos a serem utilizados no monitoramento dos eventos de riscos identificados.

responsabilidade de orientar os gestores no levantamento e na execugédo da gestdo de riscos.
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CPortaria CRCSP n° 76/2022 - Nomeia o Comité de Gestdo de Riscos do CRCSP, que possui a

Com o objetivo de viabilizar a execucado das diretrizes estabelecidas nos normativos, o CRCSP
segue o Fluxo de Operacionalizagao descrito no diagrama abaixo:

Fluxo de Operacionalizagao
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Apds o estabelecimento do contexto das etapas que constituem o processo de avaliacéo
de riscos e de definicdo do melhor tratamento a ser adotado, as fases de monitoramento e
comunicagao se configuram como etapa continua, que ocorre durante todos os estagios do
Processo de Gestéo de Riscos, uma vez que asseguram o acompanhamento dos eventos de
risco, suas alteragdes, sucessos e fracassos e possibilitam o ajuste da resposta e dos planos
de agao.

Assim, com o monitoramento, todos os riscos que sdo classificados como altos e extremos,
além dos riscos de integridade, recebem acompanhamento especial do Conselho Diretor do
CRCSP. Como sao considerados riscos mais sensiveis ao alcance dos objetivos, 0 monitora-
mento mensal permite acompanhar de modo mais preciso a execucao do tratamento definido
e se este estd obtendo a eficacia necessaria para sua mitigacao.

Nesse sentido, é fundamental que todo o corpo diretivo e funcional esteja alinhado com as
diretrizes do processo de gestdo de riscos e cologue em pratica sua execucdo no ambito das
atividades e processos desenvolvidos, pois a aplicacdo correta, estruturada e sistematica da gestao
de riscos proporciona razodvel seguranca na conquista dos objetivos; na tomada de decisbes; no
planejamento das atividades; na reducao das perdas e custos; na eficiéncia operacional; no uso
dos recursos e, consequentemente, na melhoria da prestacao do servico.
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https://online.crcsp.org.br/visitantes/transparencia/acesso_portal_transparencia.aspx?g=0540511270510520530560580490830710731270520530560581270530510520603
https://online.crcsp.org.br/visitantes/transparencia/acesso_portal_transparencia.aspx?g=0590561320560570580620590540880760781320570580620591320580560570658
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Principais riscos

Eventos de Risco

Categoria

do Risco

Probabilidade*

Impacto*
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Risco

Residual Resposta

Plano de Agao

Né&o atender as determinagbes do Corpo de Bombeiros da

Dar continuidade as agdes de readequagéo da Sede do CRCSP, bem como instalagdo e
manuteng&o dos equipamentos de combate aincéndio, a fim de atender as determinagdes
para obtengdo do auto de vistoria do corpo de bombeiros.

Anélise de DECOREs e dos documentos comprobatdrios, por amostragem. Notificar o
profissional caso identificada alguma irregularidade e/ou autuar quando néo atender a

legislagéo vigente.

Reavaliagdo e monitoramento dos procedimentos internos até recomposigéo do quadro do

corpo técnico-juridico.

Reestabelecer a funcionalidade fisica do servidor (componentes eletronicos) e restaurar a

funcionalidade do banco de dados do servidor (base de dados).

formi Al Al Miti
Policia Militar do Estado de Sao Paulo (CBPMESP) Conformidade ta to itigar
Emissa DE B issionai
mlgsao (jie CORE pelos profissionais em desacordo com Conformidade Alta Alto Mitigar
alegislagao.
Atraso no atendimento as solicitagdes de analise técnica
juridica por insuficiéncia no quadro de advogados do Operacional Média Alto Mitigar
Departamento Juridico do CRCSP.
Servidor de Banco de Dados inoperante com interrupgao do ) . . A L
Ao . 2 % Operacional Baixa Alto Risco Médio Mitigar
acesso as informagdes do CRCSP.
Perda de prazo nas contratagdes para fornecimento de
praz goes p : Operacional Muito Baixa Alto Mitigar

produtos e/ou prestagéo de servigos para a entidade.

*As gradagbes de Probabilidade e Impacto seguem a seguinte escala: Muito Baixo(a), Baixo(a), Médio(a), Alto(a), Muito Alto(a)
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Capacitagao e conscientizagdo constantes dos gestores e fiscais de contratos, visando evitar
aperda de prazos e consequente comprometimento da continuidade no fornecimento de

produtos e servigos para a entidade.

Estratégico

18

Oportunld?des . N Oportun_ldaqes x Oportunidades . Oportunidades
Fomentaragdes relacionadas a ASG Cooperagao e integragdo com outras Melhoria no atendimento aos Oportunidades Existancia de capacitacio
(Ambiental, Social e Governanga). entidades e 6rgéos pUblicos com o objetivo de T P Auditoria do Tribunal de ¥ > capacitag
o g profissionais e ao publico i gratuita e adistancia.
fomentar afiscalizagao profissional. usuario Contas da Unido (TCU).
Agdo de fomento M
Criagao da Comissao ASG Agdo de fomento Acio de fomento Agao de fomento ﬁgzﬁ;zz:::;to
(Ambiental, Social e Governanga) Manutengéo dos convénios firmados com Irr? lantacio de nova telefonia Acompanhamento ratuitos, em modalidade
com o objetivo de atuar nas areas de aJunta Comercial do Estado de Séo Paulo cosw sistgma de “call back” de acérdaos emitidos EAD no Levantamento
Diversidade e Inclusdo, Cultura e Arte, (Jucesp) e coma Secretariada Fazendae (procedimento de retorno pelo TCU etomada das Necessidades de
Desenvolvimento Social, Ambiente Planejamento do Governo do Estado de Sdo dZS ligngdes), que visa evitar o de providéncias Treinamento (LNT), Plano
e Sustentabilidade e Governanga Paulo (Sefaz-SP), instituigdes com as quais con isé:imen'tg das linhas e de paraotratamento Anualde Treinamen, tos (PAT)
Corporativa, para coordenar os mantemos o compartilhamento de bases erii dos de espera maiores em das determinagbes/ e Plano de Desenvolvimento
assuntos relacionados ao meio de dados, visando fomentar a fiscalizagdo Eorério de icop recomendagdes. de Lideres (PDL),
ambiente, agdo social e governanga. profissional. pico. )
Riscos por categoria (2022)
Operacional Orgamentario Integridade Conformidade
Reputagéo Fiscal

Total 151 J
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Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

Uma gestao de governanga eficaz requer a atribuicéo assertiva de responsabilidades, bem como
o devido alinhamento das atividades por meio de cooperacao, colaboragéo e comunicagao no
ambiente organizacional. Nesse sentido, o CRCSP adota o Modelo das Trés Linhas, que é umaim-
portante ferramenta para o gerenciamento e controle de riscos, pois esclarece os papéis e res-
ponsabilidades essenciais das unidades envolvidas no processo.

Gestores
deriscose
gestores de areas

Auditoria
Interna

Constitui-sena
linha de reporte
ativa e eficaz aalta

administrag&o. Possui a fungao
deavaliagdo independente da
atuagao das demais linhas
de defesa, quanto as agdes
relativas ao alcance dos
objetivos.

Possuem, entre
outras atribuigdes,
aresponsabilidade de
executar as atividades referentes
ao processo de identificagao,
deanélise de avaliagdo e de
tratamento dos riscos da
atividade/projeto sob sua
responsabilidade e monitorar
aoperagao e execugao dos
planos de agéo definidos
paratratamento dos
riscos identificados
pelos gestores dos

Segunda linha

Diretoria Executiva; Controle

Interno, Comité de Gestaode
Riscos; Comissao de Integridade;

Gestdo da Governanga e Compliance;
Ouvidoria; e Sistema de Gestéo Integrado

Asegunda linha é implementada para
respaldar e viabilizar exceléncia aos processos,

bem como monitorar a gestao, de forma a garantir
a eficacia no gerenciamento dos riscos e controles.

riscos de sua area.
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Boas praticas realizadas em 2022 para o monitoramento continuo
da Gestao de Riscos

= Manutengéo de pagina sobre a Gestéo de Riscos, no portal do CRCSP, no menu “Governanga”.

» Agdes de comunicagéo e de sensibilizagdo sobre a importancia do acompanhamento periddico dos
mapas de riscos pelos departamentos do CRCSP.

* Reunides periddicas entre a Comisséo de Integridade e Governanga, Comité de Gest&o de Riscos e os
departamentos do CRCSP.

0o Acoes realizadas nas reunioes

49
-ﬂ 18 departamentos
envolvidos

* Monitoramento mensal pelo Conselho Diretor do CRCSP de todos os riscos que sao classificados como
altos e extremos, além dos riscos de integridade.

7 reunioes

realizadas em 2022 + Apresentagao dos mapas de riscos pelos

gestores aos membros da comissao.

» Andlise e revisdo dos mapas de riscos dos
departamentos.

Diante desse cenario, observa-se que o CRCSP executa um processo de gestdo de riscos eficaz,
0 qual propicia seguranga na conquista dos objetivos, na tomada de decisdes, no planejamento
das atividades, na reducéo das perdas e custos, na eficiéncia operacional, no uso dos recursos
e, consequentemente, na melhoria da prestagdo do servigo publico.
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https://crcsp.org.br/portal/governanca/gestao-de-risco.htm#

