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Gestão de Riscos

A Gestão de Riscos tem se consolidado no Sistema CFC/CRCs com o propósito 
de criar e de proteger valor. Essa prática aprimora o desempenho, incentiva a 
inovação e contribui para o alcance das metas estratégicas. Para orientar esse 
processo, o CRCSP aprovou os seguintes normativos:

Painel de Riscos

Em 2024, o Comitê de Gestão de Riscos, em colaboração com as unidades organizacionais do 
CRCSP, revisou e identificou um total de 137 riscos. Durante este processo, foram realizadas aná-
lises e adotadas ações de mitigação para cada um desses riscos. Além disso, foram estabelecidos 
ou aprimorados controles com o objetivo de assegurar o tratamento adequado de cada risco 
identificado. Essas iniciativas visam fortalecer a capacidade do Conselho de gerenciar riscos de 
maneira eficaz, garantindo a continuidade e a segurança de suas atividades.

Riscos por categoria

Fluxo de operacionalização

Com o objetivo de viabilizar a execução das diretrizes estabelecidas nos norma-
tivos, o CRCSP segue o Fluxo de Operacionalização descrito no diagrama abaixo:

O processo de avaliação de riscos e a definição do melhor tratamento a ser 
adotado, assim como as fases de monitoramento e comunicação, configuram-se 
como etapas contínuas. Essas etapas ocorrem durante todos os estágios do 
processo de gestão de riscos, assegurando o acompanhamento dos eventos 
de risco.

Resolução CRCSP n.º 1.257/2019 - Institui a Política de Gestão de Riscos no âmbito do CRCSP, que estabelece 
os princípios, as diretrizes e as responsabilidades no processo de gestão de riscos.

Estabelecimento do contexto

Tratamento de riscos

Processo de avaliação de riscos
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Resolução CRCSP n.º 1.263/2019 - Institui o Plano de Gestão de Riscos, que detalha a metodologia, descreve 
os procedimentos a serem utilizados no monitoramento dos eventos de risco identificados.

Resolução CRCSP n.º 97/2024 - Designa os membros do Comitê de Gestão de Riscos do CRCSP.
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https://online.crcsp.org.br/visitantes/transparencia/acesso_portal_transparencia.aspx?g=0530501260500510520550570480820700721260510520550571260520500510592
https://online.crcsp.org.br/visitantes/transparencia/acesso_portal_transparencia.aspx?g=0520491250490500510550520470810690711250500510550521250510490500581
https://online.crcsp.org.br/visitantes/transparencia/acesso_portal_transparencia.aspx?g=0540521270510510510600580490830710731270510600580500530510530551270530510530553
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Principais Riscos

Principais oportunidades e ações de fomento

Auditoria do Tribunal de 
Contas da União (TCU)

OPORTUNIDADE

Relacionamento com outras 
Entidades da Profissão Contábil

Promover o reconhecimento e a 
valorização da Classe Contábil

OPORTUNIDADE

AÇÃO DE FOMENTO

AÇÃO DE FOMENTO

AÇÃO DE FOMENTO

OPORTUNIDADE

Acompanhamento de acórdãos emitidos pelo TCU e tomada de 
providências para o tratamento das determinações/recomendações.

O CRCSP é uma instituição dedicada ao avanço da profissão 
contábil, trabalhando em conjunto com outras entidades para 
defender a profissão, desenvolver ações inovadoras e reivindicar 
pautas dos profissionais da contabilidade, garantindo que 
suas demandas sejam ouvidas pelos órgãos competentes.

Implantação do Projeto CRCSP Portas Abertas, que disponibiliza espaços 
compartilhados na Sede do Conselho para profissionais e organizações 
contábeis com registro ativo, bem como para capacitadoras com 
cursos credenciados no Conselho, mediante agendamento.

Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

O CRCSP adota o Modelo das Três Linhas, que é uma importante ferramenta para o gerenciamen-
to e o controle de riscos, pois esclarece os papéis e as responsabilidades essenciais das unidades 
envolvidas no processo.

Gestores de riscos e gestores de áreas

Possuem, entre outras atribuições, 
a responsabilidade de executar as 

atividades referentes ao processo de 
identificação, de análise de avaliação e 
de tratamento dos riscos da atividade/

projeto sob sua responsabilidade e 
monitorar a operação e execução 
dos planos de ação definidos para 

tratamento dos riscos identificados 
pelos gestores dos riscos de sua área.

Diretoria Executiva; Controle 
Interno, Comitê de Gestão de Riscos; 

Comissão de Integridade; Gestão 
da Governança e Compliance; 

Ouvidoria; e Sistema de Gestão.

A segunda linha é implementada 
para respaldar e viabilizar excelência 
aos processos, bem como monitorar 

a gestão, de forma a garantir 
a eficácia no gerenciamento 

dos riscos e controles.

Auditoria Interna

Constitui-se na linha de reporte 
ativa e eficaz à alta administração. 

Possui a função de avaliação 
independente da atuação das demais 

linhas de defesa, quanto às ações 
relativas ao alcance dos objetivos.

ALTA ADMINISTRAÇÃO

PRIMEIRA LINHA SEGUNDA LINHA TERCEIRA LINHA

Manutenção de página sobre a Gestão de Riscos, no portal 
do CRCSP, no menu “Governança”.

Campanhas de comunicação e sensibilização.

Monitoramento mensal, pelo Conselho Diretor do CRCSP, 
de todos os riscos “altos” e “extremos” e dos riscos de integridade.

3 reuniões realizadas em 2024 pelo Comitê de Gestão de Riscos com o 
objetivo de acompanhamento das ações e reavaliação da gestão de riscos 
pelas unidades organizacionais do Conselho.

Monitoramento contínuo da Gestão de Riscos

Diante desse cenário, observa-se que o CRCSP executa um 
processo de gestão de riscos eficaz, o qual propicia segu-
rança na conquista dos objetivos, na tomada de decisões, 
no planejamento das atividades, na eficiência operacional 
e, consequentemente, na melhoria da prestação do serviço 
público.

acesse a página

Eventos de Risco Categoria 
do Risco

Nível de 
Risco Ações para Mitigação

Falta de adequação das instalações da Sede do CRCSP quanto 
à legislação exigida pela Prefeitura da Cidade de São Paulo

Conformidade Risco Alto
Dar continuidade às ações de readequação da Sede do CRCSP, bem como 
instalação dos equipamentos de acessibilidade e obtenção da documentação 
quanto à segurança da edificiação, em atendimento à legislação vigente.

Atraso no atendimento às solicitações de análise técnica 
jurídica por insuficiência no quadro de advogados do 
Departamento Jurídico do CRCSP.

Operacional Risco Alto
Reavaliação e monitoramento dos procedimentos internos até recomposição do 
quadro do corpo técnico-jurídico.

Equipe de TI em número insuficiente para atendimento das 
demandas das áreas do CRCSP.

Operacional Risco Médio
Atender às demandas que sejam consideradas prioritárias, após análise em 
conjunto com as áreas solicitantes, visando otimizar o uso dos recursos de TI.

Atraso nas renovações de contratos de serviços de natureza 
contínua e comprometimento na continuidade dos serviços.

Operacional Risco Médio
Capacitação e conscientização constantes dos gestores e fiscais de contratos, 
visando evitar a perda de prazos e consequente comprometimento na continuidade 
e regularidade no fornecimento de serviços de natureza contínua para o Conselho.

Perda de prazo nas contratações para fornecimento de 
produtos e/ou prestação de serviços para a entidade.

Operacional Risco Baixo
Capacitação e conscientização constantes dos gestores e fiscais de contratos, 
visando evitar a perda de prazos e consequente comprometimento da continuidade 
no fornecimento de produtos e serviços para a entidade.

https://crcsp.org.br/portal/governanca/gestao-de-risco.htm#
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Rua Rosa e Silva nº 60 - Higienópolis
São Paulo/SP  |  CEP: 01230-909

www.crcsp.org.br

Siga-nos nas Redes Sociais

https://www.facebook.com/crcsp.oficial/#
https://www.linkedin.com/company/conselho-regional-de-contabilidade-de-s%C3%A3o-paulo-crc-sp-
https://www.youtube.com/channel/UCzRB6NsmdYMCqgh2KFnMSbw
https://x.com/CRCSP_oficial?mx=2
https://www.instagram.com/crcspoficial/
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