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REUNIÃO REALIZADA EM: 13-10-2021 
 
HORÁRIO: 15h30 – 16h30  
 
LOCAL: Sala de Reuniões – 9º andar  

Participantes da Reunião: 
 Domingos Sávio Mota (Coordenador) 

 Ronaldo Cesar da Silva 

 Alessandro de Mello Beserra 

 Claudio Molina Paes Rosa 

 Manuel Romão A. dos Santos 

 Marcelo Miyagui 

 Simone Sill de Andrade 

 Reginaldo Gomes Ferreira 
Ausência: 
 Wilson Roberto Pedro 

 

 

PAUTA DE DISCUSSÃO 

 1) Revisão PDTI 2021 – Projetos em Destaque 

 2) Apresentação Novo APP CRCSP 
            

 
A reunião teve início às 15h30 com os presentes, para as tratativas acima pautadas: 
 
1) Revisão PDTI 2021 – Projetos em Destaque 
 
O Coordenador Domingos Sávio Mota deu ciência sobre a atualização dos projetos em destaque, 
no que se refere ao PDTI 2020/2021, como segue: 

a) Implantação do sistema PABX em 4 fases, enfatizando a migração do sistema antigo para o 
sistema novo, ocorrendo desde julho/2021. Mencionou as 4 funcionalidades do sistema: 
call back; discador; mobilidade; e, tarifador.  Em tempo, será agendada reunião com os 
gestores para demonstrar as funcionalidades e facilidades do novo sistema; 

b) Levantamento de requisitos para implementação do CHATBOT e do sistema URA (Unidade 
de Resposta Audível); 

c) Licitação de sistema para armazenamento de e-mail em nuvem, considerado projeto de 
extrema relevância a fim de atender questões de capacidade de armazenamento; 

d) Aquisição do Pacote Office 365; 
e) Gerenciamento de estrutura de hiperconvergência (servidor, storage, suíte); 
f) Programas antivírus atualizados, adquirido para atender os quesitos de prevenção, 

detecção e eliminação de vírus nos sistemas; 
g) Monitoramento (CSOC – Cyber Security Operations Center), contrato assinado, 

assegurando a aquisição do software; 
h) LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) ações em andamento, com “Termos de Ciência e 

Consentimento” e “Política de Resposta Incidente de Segurança de Dados”, implantados. 
Aguardando direcionamento para contratação de assessoria jurídica externa e software 
para atender as necessidades e propostas da Lei. 
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Por fim, o Coordenador Domingos Sávio Mota informou que repassará a versão atualizada do PDTI 
2021, solicitando aos demais membros do comitê o acompanhamento dos projetos. 
 
2) Apresentação Novo APP CRCSP 
O Coordenador passou a palavra ao membro do Comitê, Claudio Molina Paes Rosa que discorreu 
sobre o novo layout e funcionalidades do “APP CRCSP”. Informou que, a atualização tecnológica 
do aplicativo aumentou o seu desempenho, permitindo maior interação e facilitando a 
visualização dos usuários. Na ocasião fez uma breve apresentação virtual, demonstrando os itens 
do menu, tais como: a) Perfil Profissional; b) Dados Cadastrais; c) Emissão de Certidão; d) 
Institucional; e) Notícias; f) Delegacias; g) Contato; h) Agendamento; i) Desenvolvimento 
Profissional; e j) Redes Sociais. Os demais membros do Comitê parabenizaram o trabalho 
desenvolvido. 
 
 
Agradecendo as presenças, o Coordenador, finalizou a reunião, às 16h25. Este relatório foi 
elaborado por Andréa Fernandes dos Santos Guenka, Assessora Executiva da Diretoria do CRCSP e 
será assinado pelos membros presentes do Comitê de Tecnologia da Informação no Âmbito do 
CRCSP. 
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