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A transformação digital ampliou a importância da

proteção de dados e da segurança da informação

nas organizações públicas e privadas. Nesse

contexto, o Conselho Regional de Contabilidade do

Estado de São Paulo (CRCSP) estruturou um

conjunto integrado de ações institucionais para

assegurar a disponibilidade, a segurança e a

confidencialidade das informações de profissionais e

organizações contábeis, promovendo conformidade

com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD),

fortalecimento da governança e excelência na

prestação de serviços digitais.

Garantir a proteção dos dados pessoais e

institucionais tratados pelo CRCSP, assegurar a

disponibilidade contínua dos serviços digitais,

fortalecer a segurança da informação, promover a

conformidade com a LGPD e ampliar a confiança dos

profissionais da contabilidade nos sistemas e

processos institucionais.

A iniciativa foi desenvolvida por meio da integração

entre governança, normativos internos,

monitoramento tecnológico e controles de

segurança da informação. O modelo contempla

monitoramento contínuo dos sistemas, estrutura

formal de governança de proteção de dados,

atuação do Comitê de Tecnologia da Informação

(CTI), supervisão da Encarregada pelo Tratamento

de Dados Pessoais (DPO), definição de políticas de

privacidade, implementação de controles

tecnológicos e utilização de ferramentas de proteção

cibernética, como criptografia, firewalls, sistemas de

detecção de intrusão, antivírus e gerenciamento de

acessos. A metodologia pode ser replicada por

outros Conselhos Profissionais mediante adaptação

à sua estrutura tecnológica e organizacional.

O CRCSP consolidou um ambiente institucional

baseado em monitoramento permanente, proteção

de dados e elevada disponibilidade dos serviços

digitais. A entidade mantém acompanhamento

automatizado dos sistemas em regime contínuo,

com verificações periódicas de funcionamento,

monitoramento de acessos, backups automáticos e

mecanismos preventivos de identificação de

incidentes. A implementação de normas internas,

estruturas de governança e tecnologias de

proteção fortaleceu a segurança das informações,

assegurando maior confiabilidade, transparência e

disponibilidade dos serviços oferecidos aos

profissionais da contabilidade.

A adoção de uma estratégia integrada de proteção

de dados permitiu ao CRCSP fortalecer a

segurança da informação, aprimorar a governança

institucional e garantir maior confiabilidade na

prestação de serviços digitais. As medidas

implementadas demonstram o compromisso da

entidade com a privacidade, a conformidade

regulatória e a proteção dos dados dos

profissionais da contabilidade, contribuindo para o

fortalecimento da confiança institucional e para a

excelência dos serviços prestados à sociedade.

A iniciativa destaca-se pela integração de práticas de governança, segurança da informação e monitoramento tecnológico em um modelo único de proteção

de dados. O monitoramento contínuo dos sistemas, aliado à utilização de ferramentas avançadas de segurança, à atuação coordenada do CTI e da DPO e ao

acompanhamento preventivo dos serviços digitais, permite identificar e corrigir riscos antes que afetem os usuários, elevando o nível de maturidade

institucional em proteção de dados.

Toda a estrutura foi desenvolvida em consonância com os princípios e requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). O CRCSP estabeleceu normativos

internos, políticas de tratamento de dados, mecanismos de controle e estruturas de governança que asseguram a observância dos princípios de finalidade,

adequação, necessidade, transparência, qualidade dos dados e livre acesso aos titulares.

A utilização de soluções tecnológicas de monitoramento, controle de acessos, criptografia, proteção de rede e gestão de segurança permite reduzir riscos

operacionais e minimizar potenciais impactos decorrentes de incidentes de segurança. Os investimentos realizados contribuem para preservar a

continuidade dos serviços, proteger informações sensíveis e evitar custos relacionados a falhas operacionais, indisponibilidades ou vazamentos de dados,

gerando elevado retorno institucional.

A iniciativa gerou impactos relevantes para a instituição, para os profissionais da contabilidade e para a sociedade. Entre os principais benefícios destacam-

se o fortalecimento da segurança e da privacidade dos dados, o aumento da disponibilidade dos serviços digitais, a ampliação da transparência institucional,

a mitigação de riscos de incidentes cibernéticos.

O modelo adotado combina práticas amplamente reconhecidas de governança, segurança da informação e proteção de dados, utilizando metodologias e

ferramentas acessíveis a organizações públicas de diferentes portes. A definição de estruturas de governança, a implementação de normativos internos, a

capacitação das equipes e a adoção de controles tecnológicos tornam a iniciativa facilmente adaptável e replicável por outros Conselhos Profissionais que

busquem fortalecer sua conformidade com a LGPD e sua maturidade em segurança da informação.
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Normas e Regulamentos do CRCSP sobre Proteção de 

Dados
https://crcsp.org.br/portal/governanca/lei-geral-de-protecao-de-

dados.htm
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