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Editorial

Balanco 2020:
trabalho feito com
uniao e superacao

de desafios

presentamos nesta edi¢ao o balanco das
realizagoes do primeiro ano da gestao
2020-2021 do CRCSP. Em um ano que
jamais esqueceremos fomos obrigados a
ficar em quarentena a partir de 24 de margo, mas o
trabalho realizado pelo Conselho nao parou. O Conse-
lho Diretor, conselheiros e funcionarios, isolados em
casa, conectaram-se para poder prestar seus servigos
aos mais de 150 mil profissionais e mais de 22 mil em-
presas de contabilidade registrados no Estado de Sao
Paulo.

De maneira transparente estamos prestando con-
tas aos profissionais e a sociedade do trabalho hibrido
realizado: parte feito na sede do CRCSP, antes da pan-
demia da Covid-19, e parte em home office, durante a
quarentena. Nao foi facil a adaptacéo, mas a conexao
entre diretores, gestores e funcionarios deu certo.

De maneira virtual, os conselheiros também se
reuniram para apreciac¢ao dos casos apresentados nas
Camaras de Fiscalizagao, 1, 2 e 3; Camara de Registro;
Camara de Desenvolvimento Profissional; Camara de
Controle Interno; Camara de Recursos e Camara de
Politica Institucional. As duas sessdes plenarias men-
sais também passaram a ser virtuais.

Apesar de sofrido pela perda de vidas humana,
o ano da pandemia que nos trouxe muitos desafios,
também nos legou muito aprendizado. As atividades

de Educagao Profissional Continuada presenciais
passaram a ser veiculadas em plataformas virtuais e
pelo canal do CRCSP no YouTube. Resultado: demo-
cratizacao do conhecimento, com quase 400 mil visu-
alizagoes no nosso canal na internet.

Uma série de medidas foi sendo criada, como a
adaptacao de processos e criagao de novas ferramen-
tas. A partir de abril, era possivel fazer a solicitacao
de registro por e-mail. Desde novembro, o registro
pode ser feito online.

As exposicoes artisticas mensais, que nas aber-
turas atraem grande numero de profissionais e de
pessoas da comunidade em torno do CRCSP, também
nao deixaram de acontecer e estao de forma virtual
disponiveis para apreciacdo no portal do CRCSP -
www.crcsp.org.br.

Enfim, esta ai para que vocé possa ver tudo aqui-
lo que foi realizado pelas pessoas do CRCSP. Pessoas
que, como vocé, tiveram que ficar isoladas em casa
trabalhando, acompanhando os filhos nas aulas onli-
ne, cuidando das pessoas que ama.

Por isso, pedimos que veja com atencao o resulta-
do do trabalho que foi feito em 2020 e que se refletira
em 2021 assim que o governo implementar a vacina-
cao em massa dos brasileiros e a economia comegar a
tentar sua retomada. @
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Balang¢o CRCSP 2020

Em meio aos desafios

da pandemia, CRCSP
encerra 2020 com muito

trabalho e realizacoes pela
classe contabil

ano de 2020 foi de grandes desafios. A

Covid-19 trouxe perdas irreparaveis em

vidas de familiares e amigos que se fo-

ram, transformou as nossas rotinas e
impos dificuldades a todos. Além destas adversi-
dades, os contadores e técnicos em contabilida-
de enfrentaram ainda outros obstaculos para o
exercicio da profissdo, especialmente as rela- 17
cionadas a entrega de obrigagdes principais e
acessdrias, alteragdes constantes na legislacao
e a demanda de clientes por informagoes, em
um ambiente ja altamente conturbado.

Apesar de tudo isto, os profissionais da conta-
bilidade demonstraram novamente ser essenciais,
atuando na linha de frente para que empresas, or-
gdos publicos e entidades do terceiro setor enfren-
tassem a turbuléncia deste ano atipico. E o CRCSP
mais uma vez permaneceu ao lado dos profissionais
da contabilidade, reinventando-se para, mais do que
nunca, apoia-los neste momento dificil.
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“Este primeiro ano da nossa gestao
foi de muitos desafios, mas com uniao,
comprometimento e muito trabalho, con-
seguimos superar todos os obstaculos.
Agradecemos aos vice-presidentes, con-
selheiros, funcionarios, representantes
de entidades e a todos que contribuiram
para estes resultados. Em 2021, continu-
aremos unindo ideias e vencendo desa-
fios, para que a profissédo contabil atinja
patamares cada vez maiores”, declarou o
presidente Donizete

Confira a seguir uma breve retrospec-
tiva sobre a atuagao do CRCSP neste ano
de 2020.

/

(6 Este primeiro ano da nossa gestao foi de muitos desafios,

José Donizete Valentina
Presidente do CRCSP

mas com uniao, comprometimento e muito trabalho,
conseguimos superar todos os obstaculos. 99

declarou o presidente Donizete

Apoio aos profissionais da
contabilidade na pandemia

Logo que a Covid-19 comecou a se disseminar no
Estado de Sao Paulo, o CRCSP tomou a¢oes imediatas
para a preservagdo da saude dos profissionais da con-
tabilidade, funcionarios do Conselho e demais publicos.

Como medida preventiva, o atendimento na sede
e nas delegacias do Conselho e a realizagao de ati-
vidades presenciais de Educagao Profissional Conti-
nuada foram suspensos em margo, logo no inicio da
pandemia. Mas a prestagao de servigos aos profissio-
nais é também uma das prioridades do CRCSP. Por
este motivo, o Conselho ampliou a prestacao de ser-
vicos e a realizacado de atividades online, promoven-
do a inovagao e implementando novas tecnologias
em tempo recorde.
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Aliada a esta prioridade, o CRCSP preocupou-se
também néo apenas com a continuidade, mas com a
ampliacdo e melhoria continua dos servigos prestados
pela entidade. Com a digitalizagao de processos, am-
pliacao dos servigos virtuais e a realizagao de even-
tos e atividades de Educagao Profissional Continuada
online, o CRCSP passou a atingir um publico muito
maior, promovendo cada vez mais a transparéncia,
acessibilidade e democratizagao do conhecimento.

Outra atuacao de destaque do Conselho em 2020
foi a intensa campanha realizada pela prorrogagao
das obrigagdes principais e acessorias, ressaltando
as dificuldades que profissionais da contabilidade e



empresarios enfrentaram e a impossibi-
lidade de atender aos prazos estipulados,
em razao da pandemia.

O CRCSP foi signatario e apoiou ma-
nifestos, cartas abertas e oficios ao poder
Executivo Estadual e Federal, a Receita Fe-
deral e outros drgdos e entidades relacio-
nados a administragao de tributos. Reali-
zadas em conjunto com o Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), com os Conselhos
Regionais de Contabilidade (CRCs) de todo
o pais, a Federacéo Nacional das Empresas
de Servicos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e
Pesquisas (Fenacon), a Ordem dos Advo-
gados do Brasil - Seg¢ao Sao Paulo (OAB
SP) e com as Entidades Contabeis do Esta-
do de Sao Paulo, estas manifestagoes de-
monstraram mais uma vez a importancia
da unido, que foi fundamental para que os
pleitos fossem atendidos.

O CRCSP também manteve os profis-
sionais contabeis atualizados, divulgando
todas as alteragoes na legislacao, nos pra-
zos de obrigag¢des tributarias e financeiras,
os impactos do coronavirus nas demons-
tragoes, sobre iniciativas como o Progra-
ma Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe),
entre outros temas em tempo real.

Rapidez e eficiéncia

Para apoiar os profissionais da conta-
bilidade neste periodo delicado pelo qual
todos passamos, o CRCSP implementou
uma série de medidas, inovagdes e apri-
moramentos em sistemas e processos.

“Tudo isto s6 foi possivel gragas a
gestdo consistente e responsavel de re-
cursos e ao comprometimento de todos
- membros do Conselho Diretor, conse-

lheiros e funcionarios, para compreen-
der e dar respostas rapidas e adequadas
as reais necessidades profissionais con-
tabeis”, explicou o presidente do CRCSP,
José Donizete Valentina.

O vice-presidente de Administragao e
Financas, José Aparecido Maion, ressalta
também a importancia do planejamento e
do compromisso do Conselho com a trans-
paréncia e gestdo eficiente dos recursos.

“Conseguir ampliar os servicos ofe-
recidos e, ao mesmo tempo, aliar esta
necessidade a economia e gestao respon-
savel do orcamento do CRCSP foi um ver-
dadeiro desafio. Mas gragas a tecnologia
e inovacgdo Nnos processos conseguimos
fazer mais com menos”, revelou Maion.
“O resultado financeiro do CRCSP em
2020 trouxe uma economia impressio-
nante. Com estes recursos, conseguire-
mos fazer ainda mais pelos profissionais
em 2021", concluiu o vice-presidente.

José Aparecido Maion
Vice-Presidente de
Administracéo e
Finangas
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Uma das ultimas fotos
dos conselheiros da
gestao 2020-2021
juntos.

Depois de margo,
apenas encontros
virtuais.
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Fiscalizacao

A equipe de Fiscaliza¢do do CRCSP é
responsavel por acompanhar e analisar
processos referentes a atuagdo dos pro-
fissionais e organizagdes contabeis e o
cumprimento do Cédigo de Etica Profis-
sional do Contador. A Fiscalizagao tam-
bém recebe denuncias e comunicacoes
deirregularidades, faz recomendagdes as
Camaras de Fiscalizacéo e de Recursos e
promove agdes voltadas a orientacéo e
prevencao de irregularidades, organi-
zadas em conjunto com outros departa-
mentos do CRCSP.

Cumprindo esta proposta de fiscali-
zagao preventiva, o CRCSP realizou em
2020 o Projeto FiscalizAgao, com pa-

lestras sobre os servigos prestados pelo
CRCSP e sobre a atuagdo ética na pro-
fissdo contabil, registro de novos conta-
dores e homenagens a profissionais com
mais tempo de registro.

A iniciativa foi desenvolvida pelos
departamentos de Fiscalizagao, Registro
e Desenvolvimento Profissional e ocor-
reu em Sorocaba, no dia 6 de margo, e
em Guarulhos, em 9 de margo. Também
estavam previstas a¢oes nas cidades de
Jundiai, Santos e Séo Bernardo do Campo
em margo e em todo o Estado de Sao Pau-
lo ao longo de 2020, mas devido a pande-
mia, o Projeto FiscalizAgao foi prorroga-
do para uma data futura.



Resultados da equipe de Fiscalizagao em 2020

Regidao
Capital
Interior
Capital
Interior

Capital
Interior

Capital
Interior
Reativa
Reativa

Reativa

Reativa
Iniciativa
Iniciativa
Capital

Interior

Capital
Interior

Capital
Interior

Iniciativa

Fiscalizados

Organizagdes contabeis ativas
OrganizagOes contabeis ativas
Decore

Decore

Organizacoes contabeis ativas
(auditoria)

Organizagdes contabeis ativas
(auditoria)

Pericia

Pericia

Denuncia
Atividades internas

Nao habilitado / profissional com
registro irregular

EPC / CFC (outras naturezas)
Organizacdo contabil sem registro

Profissional sem registro

Empresas comerciais, servicos,
industria e financeiras

Empresas comerciais, servicos,
industria e financeiras

Entidades sem fins lucrativos
Entidades sem fins lucrativos

Cooperativas, desportivas e
previdéncia complementar

Cooperativas, desportivas e
previdéncia complementar

Orgdos publicos

Saldo 2019
374

680

204

328

22

18

Meta 2020
800

1.200

800

1.200

48

72

40
60
350

Concluido
506
1.066
416
749
33

19

81
46
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Regiao Fiscalizados Saldo 2019 Meta 2020 Concluido

Iniciativa Convénio de cooperagao - 10
institucional

Reunides | Camara de Fiscalizacao

Reunides Il Camara de Fiscalizacdo

Reunides Il Camara de Fiscalizacdo

Reunides Camara de Recursos

Reunides Comissao de Assessoramento ao
Registro e a Fiscalizacao

Reunides Comissdo para Normas Técnicas e
Areas de Atuacdo Profissional

Julgamento nas Camaras

Auditoria 13
Profissional da contabilidade 696
Decore 79
Denuncia 132
Empresa contabil / autbnomos 482
Empresa nao contabil 2
Nao habilitado 179
Propaganda 4
Total Geral 1.587

“Somos uma entidade de referéncia em fiscaliza- g :
¢ao porque temos como filosofia a disseminacao de J
informagoes para que o profissional possa se pre- ﬁ
venir contra maus feitos. Preferimos educar do que F j
punir, mas também estamos atentos contra pessoas b il
que trazem prejuizos para a profissdo e a sociedade”,
declarou o vice-presidente de Fiscalizagao, Ftica e Jodo Carlos Castilho Garcia
Disciplina, Joao Carlos Castilho Garcia. Vice-Presidente de Fiscalizacéo, Etica e Disciplina
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Desenvolvimento Profissional

Em razao da pandemia e para preser-
var a saude dos profissionais da conta-
bilidade, o CRCSP intensificou em 2020
a realizacao de atividades de Educagao
Profissional Continuada (EPC) em am-
bientes virtuais.

Esta ampliagao das atividades online
exigiu um esforgo de adaptagao e inves-
timento em beneficio dos profissionais
contabeis, mas deu resultados.

No periodo de 12 de janeiro a 22 de
margo de 2020, quando as atividades pre-
senciais eram predominantes, o CRCSP
promoveu 202 atividades, que juntas so-
maram 5.203 participagoes.

Ja de 24 de margo a 30 de novembro, o
CRCSP ofereceu aos profissionais, empre-
sarios e estudantes da area contabil 147
atividades, que juntas totalizaram 52.678
participagoes. O canal do CRCSP no You-
Tube chegou no periodo a 27.200 inscritos
e atingiu a marca de 397.827 visualizagoes.

Também nos conteudos a distancia
oferecidos, o CRCSP obteve um recorde
de acessos: foram 49.599 acessos, dos
quais 28.845 foram de profissionais de
outros estados, gracas a parcerias firma-
das com o Conselho Federal de Contabi-
lidade (CFC) e os Conselhos Regionais de
Contabilidade de todo o pais.

Além de ampliar as atividades online,
o CRCSP também buscou atender a todos
os segmentos da area contabil, com pai-
néis e séries tematicas de atividades com
assuntos abordados e linguagens perso-
nalizadas. Entre estes eventos especiais,
estdo os Foruns de Pericia Contabil e Au-
ditoria, o Encontro de Lideres, os semina-
rios online A Profissdo Contabil em Deba-
te, Casos Praticos, Por Dentro da Norma,

Revista CRCSP | 11
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Palestra com o Autor, Fica a Dica, Circui-
to Contabil, Universo Contabil com Elas,
Painel Interativo Jovens Profissionais,
entre outros de grande destaque em 2020.

Além das atividades, o CRCSP tam-
bém lancou cinco e-books sobre a NBC
TG 1000 (R1) - Contabilidade para Pe-
quenas e Médias Empresas, que tiveram
em 2020 4.800 acessos.

Para poder oferecer todos estes ser-
vigos e atividades, a Camara de Desen-
volvimento Profissional credenciou mais
90 palestrantes para ministrar ativida-
des promovidas pelo CRCSP. A Camara
também foi responsavel pelo credencia-
mento em 2020 de 185 institui¢oes capa-
citadoras, 3.161 novos cursos e eventos
pontuados e analise de 3.139 relatdrios de
atividades do Programa de EPC. Também
foram homologados pela Camara 6.382
processos e aprovados 9.039 cadastros
de estudantes no CRCSP.

Outras atividades de destaque em
2020 foram as Convencgoes Regionais de
Contabilidade, eventos online e gratui-
tos realizados de 2 de novembro a 9 de
dezembro, no canal do Conselho no You-
Tube. Foram realizadas seis edigoes, com
trés painéis técnicos cada, com temas
definidos a partir do lema “O Contador
a Frente da Transformacéao Digital e da
Humanizagao”. Cada Convengao trouxe
também um lema préprio, de acordo com
a tematica da programacao.

As Convengoes Regionais de Conta-
bilidade realizadas foram a de Sao José
do Rio Preto, Presidente Prudente e Ara-
catuba (4 de novembro), Marilia, Bauru,
Franca, Ribeirao Preto e Sao Carlos (11
de novembro), Taubaté e Vale do Paraiba
(18 de novembro), Campinas, Jundiai, Séo
Joao da Boa Vista, Sorocaba e Piracicaba

(25 de novembro), Guaruja, Santos, San-
to André e Sao Bernardo do Campo (2 de
dezembro) e de Suzano, Mogi das Cruzes,
Guarulhos e Osasco, em 9 de dezembro.
Com recordes de publico, as seis edi¢des
somaram mais de 46.800 visualizagoes,
com a presenca de profissionais da con-
tabilidade de todo o pais.

Organizadas em conjunto com a Fe-
deracao dos Contabilistas do Estado de
Sao Paulo (Fecontesp), o Sindicato das
Empresas de Servicos Contabeis e das
Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacoes e Pesquisas no Estado de
Sao Paulo (Sescon-SP) e as demais Enti-
dades Contabeis do Estado de Sao Paulo,
as Convengdes Regionais foram também
prévias do que sera a 272 Convengao dos
Profissionais da Contabilidade do Estado
de Sao Paulo (CONVECON), em 2021.

Em uma parceria inédita entre o
CRCSP, a Federagao Nacional das Empre-
sas de Servigos Contabeis e das Empresas
de Assessoramento, Pericias, Informa-
¢oes e Pesquisas (Fenacon) e o Sescon-SP,
a 272 CONVECON sera realizada em con-
junto com a 192 Convencgao das Empresas
de Servicos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacées e
Pesquisas (CONESCAP), de 15 a 18 de no-
vembro de 2021, na cidade de Sao Paulo.

“Esta ampliagao das atividades online
atende ao pedido do presidente Donize-
te, de democratizar o acesso ao conheci-
mento e fazer com que os profissionais de
todo o Estado possam manter-se cons-
tantemente atualizados. Foi um desafio,
mas conseguimos implementar as mu-
dancas necessarias em tempo recorde e
a repercussao entre os profissionais tem
sido muito positiva’, pontuou o vice-pre-
sidente de Desenvolvimento Profissional
do CRCSP, Marcelo Roberto Monello.



Marcelo Roberto Monello
Vice-Presidente de
Desenvolvimento
Profissional

Registro

Apesar dos diversos desafios que os
bacharéis da area contabil enfrentaram
em 2020, o CRCSP esta sempre pronto
a apoia-los. Durante o ano, o Departa-
mento de Registro foi responsavel pela
efetivagao de 4.598 novos registros, sen-
do 3.172 de pessoas fisicas e 1.426 de pes-
soas juridicas e fez o restabelecimento
de registro de 571 profissionais. Para a
analise e aprovagédo destes registros, os
conselheiros que integram a Camara de
Registro realizaram 24 reunides, 22 delas
na modalidade virtual.

Total de profissionais e organizag¢des contabeis registrados no CRCSP em 2020

m Homens Mulheres

Contador Técnico Total Contadora Técnica
Janeiro 53.424 34.583 88.007 43.573 19.124
Fevereiro 53.227 34.397 87.624 43.384 18.920
Marco 53.246 34.315 87.561 43.440 18.873
Abril 53.177 34.251 87.428 43.338 18.814
Maio 53.193 34.225 87.418 43.312 18.786
Junho 53.285 34.214 87.499 43.409 18.780
Julho 53.383 34.184 87.567 43.505 18.755
Agosto 53.500 34.147 87.647 43.687 18.722
Setembro 53.648 34.102 87.750 43.843 18.700
Outubro 53.826 34.037 87.863 44.065 18.653
Novembro 53.946 33.993 87.939 44.212 18.629

Dezembro * Em processo de contabilizacao
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Empresario

Més Sociedade individual
5.317

5.352

Janeiro .591
.577
.580
.565

Fevereiro
Marco 5.390
Abril 5.378
.564
.572

.573

5.386
5.398
5.404
5.465

Maio
Junho
Julho
Agosto .561
.562
.582

Setembro 5.503

Outubro 5.564

Novembro .592 5.656

Dezembro * * Em processo de contabilizacao

Para que estes resultados fossem obtidos, uma sé-
rie de medidas foi adotada, como a adaptacao de pro-
cessos e criagao de novas ferramentas, que permiti-
ram aos bacharéis em Ciéncias Contabeis solicitar o
registro online, primeiro por e-mail e depois em uma
ferramenta prépria, que permite o upload dos docu-
mentos diretamente no site do CRCSP.

Ao pedir seu registro no CRCSP, os bacharéis em
Ciéncias Contabeis aprovados no Exame de Suficién-
cia podem, desde o dia 30 de novembro, realizar todo
o procedimento online, inclusive com o envio de for-
mularios e documentos diretamente no portal.

Desde o dia 6 de abril, os bacharéis ja podiam re-
querer online o registro profissional no CRCSP, com o
envio de formularios e documentos por e-mail. Com
anova ferramenta, o CRCSP confere ainda mais agili-
dade e comodidade aqueles que irdo iniciar suas car-
reiras na area contabil.

Para obter o registro online, os bacharéis devem
fazer o pré-registro, no portal do CRCSP e, apds o
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Sociedade
Unipessoal

57
97

preenchimento dos dados, efetuar o upload dos do-
cumentos. Sao aceitos documentos em PDF, com o
limite de até 4 MB por arquivo. O formulario de re-
querimento deve ser impresso para a inclusdo da
foto, digital e assinatura, antes de ser digitalizado e
enviado por upload.

O processo de registro tera andamento apds a
emissdo e pagamento dos emolumentos necessarios.
As informacdes referentes a aprovagao do registro
ou as possiveis pendéncias serdo prestadas no e-mail
informado no formulario. Por este motivo, € necessa-
rio verificar periodicamente a caixa de e-mail, inclu-
sive a pasta de lixo eletronico.

“Estamos constantemente buscando formas
de aprimorar o processo para solicitacao, analise
e concessao do registro profissional. Estas novas
ferramentas trazem ganhos de tempo aos futu-
ros profissionais e tornam o processo de envio
de documentos e formularios mais simples e in-
tuitivo”, considera o vice-presidente de Registro,
Mariano Amadio.



Mariano Amadio
Vice-Presidente de
Registro

(6 Estamos constantemente buscando formas de
aprimorar o processo para solicitacao, analise e
concessao do registro profissional. 99

considera Mariano Amadio.

Atendimento

Apesar das medidas de isolamento
social, foram prestados 6.969 atendimen-
tos presenciais no CRCSP em 2020, rea-
lizados de forma agendada, para evitar
aglomeragdes, e com todos os protocolos
de seguranca sanitaria necessarios.

O retorno ao atendimento presen-
cial, em 6 de julho de 2020, seguiu uma
série de medidas para preservar a saude
dos funcionarios, profissionais da con-
tabilidade e terceiros que prestam ser-
vigos na sede.

O atendimento presencial no CRCSP
atende as determinacdes do Decreto da
Prefeitura de Sao Paulo n.2 59.473/2020 e
recomendagdes do Ministério da Saude e da

Secretaria da Saude do Estado de Sao Pau-
lo e respeita protocolos de distanciamento
social, prevencao a aglomeragoes em ele-
vadores e areas comuns, uso obrigatério de
mascaras, higienizac¢do constante dos am-
bientes e controle de acesso ao prédio.

O atendimento é realizado das 10h as
16h, mediante agendamento prévio no
portal do CRCSP. A medida permite or-
ganizar a chegada dos profissionais e
evita aglomeracgoes.

Também foram recepcionados pelo
departamento de Atendimento 416 ma-
nifestagoes pelo Fale Conosco e e-mail,
contribuindo assim para preservar a sau-
de de todos.
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Nucleo de Relacionamentos

A equipe do Nucleo de Relacionamen-
tos concentra o atendimento do CRCSP
as manifestacdes recebidas por telefone,
e-mail e Fale Conosco.

Em 2020, o CRCSP recebeu 18.360 liga-
¢oes pelo teleatendimento, 32.020 manifes-
tacoes pelo Fale Conosco e 9.231 e-mails,
com 100% delas tendo sido respondidas
pelo Nucleo de Relacionamentos.

Deste total, 560 atendimentos foram
relacionados a atualizagoes cadastrais,
176 sobre duvidas relativas a eleicdo dos
conselheiros do CRCSP e 41 sobre pedi-
dos de anistia das anuidades.

Também foram realizados 24.816
acordos para a quitacdo de débitos, com
condigoes facilitadas para que os pro-
fissionais da contabilidade regularizem
sua situagao.

66 Em 2020,

o CRCSP

recebeu 18.360
ligagdes pelo
teleatendimento,
32.020
manifestagoes
pelo Fale Conosco
e 9.231 e-mails,
com 100% delas
tendo sido
respondidas

pelo Nucleo de
Relacionamentos. 99
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Ligacoes recebidas
pelo teleatendimento

18.360
32.020

Fale Conosco
recebidos

Fale Conosco
respondidos

32.020

E-mails
respondidos

9.231

T - 41
deferidas 32

Oficios enviados
relativos a débitos

106
21

Profissionais
atendidos no NRE

Enderecos
atualizados

560
18

Declaracdo de quitacdo
(execucao fiscal)

Duvidas sobre
as eleicoes

176
2.4.816

Mutirdo de cobrancas
- acordos realizados



Ouvidoria

A Ouvidoria do CRCSP recebe elogios,
criticas, sugestdes e pedidos de consulta
sobre os servigos prestados pela entidade
e busca solucées rapidas e satisfatdrias as
questdes apresentadas pelos usuarios.

Por se tratar de uma instancia recur-
sal, as manifesta¢des a Ouvidoria devem
antes ser encaminhadas aos canais con-
vencionais de atendimento (presencial,
telefonico e pelo Fale Conosco do portal
do CRCSP - www.crcsp.org.br).

Em 2020, foram recebidas 648 ma-
nifestacées no canal da ouvidoria, das [
quais 252 (38%) se referem a assuntos nao
relacionados a servigos prestados pelo
CRCSP, 131 (20%) sobre o atendimento : ’
nas delegacias do Conselho e 93 (14%) so-
bre temas da area de Fiscalizac&o.

Assuntos das manifestacoes Quantidade Porcentagem
Delegacias 131 20,22%
Nucleo de Relacionamentos 72 11,11%
Registro 40 6,17%
Desenvolvimento Profissional 44 6,79%
Assuntos nao relacionados ao CRCSP 38,89%
Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) 0,46%
Atendimento 0,46%

Assessoria Juridica 1,08%

Fiscalizacao 14,35%
Comunicacao 0,31%

Tecnologia da Informacao 0,15%
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Tipos de manifestacao

@ Consultas e solicitacoes 516 79,63%
I@ Reclamacoes 122 18,83%

i%kl Sugestdes enviadas pelo canal 1 (0) 15%
’

Simplifique do Governo
:{2» Denuncias 0 0’00%
lﬁ Elogios 5 0,77%

gD Sugestdes L 0,62%

Percentuais por Departamento

Fiscalizacdo:
14,35%
Eventos: L
. T 0% Comunicacdo:  Tecnologia da
Assgs§or|a ° Informacao:
Juridica: 0,15%

1%

Financeiro:

Atendimento:
0,46% Delegacias:
E-Sic: 20,22%

0,46%

Nucleo de
Relacionamento:
11,11%

Ouvidoria - Desenvolvimento
outros assuntos: Profissional: Registro:
38,89% 6,79% 6,17%
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Percentuais da Ouvidorias por Tipos de Manifestacao

Elogios:

. 0,77%
Denuncia:

Simplifique: 0%
0,15%

Sugestoes:
0,62%

Reclamacoes:
18,83%

Consultas / Solicitagdes:

Eventos

Para integrar os profissionais as en-
tidades de classe e promover a cultura
no meio contabil, o Conselho possui a
Comissao CRCSP Cultural, que em 2020
completou 20 anos de sua fundagao.

(6 As exposicdes na galeria de arte virtual

do CRCSP trazem uma mensagem de uniao

e esperanca em meio a pandemia. A arte € o
alimento da alma e a Comissao CRCSP Cultural
esta de parabéns por trazer estas belissimas
expressoes artisticas aos profissionais contabeis 99

Os conselheiros que integram a Co-
missao Cultural atuam voluntariamente
para a realizacdo de atividades artisticas
aos profissionais contdbeis. Para isto,
contam com a parceria do Instituto de
Recuperacédo do Patrimonio Histdrico no
Estado de Sao Paulo (IPH).

destacou José Donizete Valentina

Em homenagem aos 20 anos da Co-
missado CRCSP Cultural, foi criada neste
ano a Galeria Virtual de Arte do CRCSP.
Especialmente para o momento de pan-
demia, os profissionais contdbeis e de-
mais interessados podem apreciar gra-
tuitamente as obras em uma galeria
online, disponivel no portal do CRCSP.

Em margo, foi realizada a ultima
exposicao presencial do ano no Espa-
¢o Cultural CRCSP. Em maio, pensando
nas pessoas que sempre prestigiaram
a programacao cultural, optou-se pela
exposicao virtual, com abertura musical
e até um livro de presencga no portal do
CRCSP >
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Confira as exposicoes de arte promovidas pelo CRCSP este ano

Em 12 de margo de 2020 foi inaugu-
rada a exposi¢ao “Surpresas e Vitalidade
através da Reciclagem”, de Lucio Bitten-
court. A estreia contou com a abertura de
Claudio Portioli e do Grupo Violées Notas
de Ouro, com a apresentagao “Seresta”.

Em 18 de maio de 2020 foi inaugura-
da a exposi¢ao “Maio em Flor”, mostra
coletiva de diversos artistas, sob a coor-
denacao de Geanete Reinis.

Em 29 de junho de 2020 foi inaugu-
rada a exposigao “A Poesia Fotografada”,
de Flavio Meyer. A estreia contou com
a abertura do Grupo Seleta Blues Band,
com a apresentacao “Sarau Seleta (To-
dos em Casa)”.

Em 30 de julho de 2020 foi inaugura-
da a exposicao “O Novo Cotidiano Pau-
lista”, de Robson Dobler. A estreia con-
tou com a abertura de DaNNilu, com o
show “DaNNilu in Concert”.

Em 27 de agosto de 2020 foi inau-
gurada a exposicao “Liberdade Criativa:
Expressionista e Mistica na Abstracgao”,
de Ary Corréa Junior. A estreia contou
com a abertura do Musical Resplendor,
com a apresentagao “Tour Musical”.

Em 12 de outubro de 2020 foi inaugu-
rada a exposicao “Flores na Primavera”, de
Rosely Kavaleski. A estreia contou com a
abertura do Grupo Violoes Notas de Ouro.

Em 29 de outubro de 2020 foi inau-
gurada a exposicao ‘A Expressividade
de Joseph Pace na Criagao de suas Joias
e Esculturas”, de Joseph Pace. A estreia
contou com a abertura de Tania Borges
e Roberto Tito, com a apresentacao “Um
Toque de Samba”.
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Em 26 de novembro de 2020 foi inau-
gurada a exposicao “Natal de Esperangas”,
mostra coletiva de diversos artistas, sob a
coordenagao de Geanete Reinis. A estreia
contou com a abertura do Coral Encantan-
tes e encerramento do Coral Heliépolis.

Uma das obras da
exposicéo virtual de
dezembro



Presenca da mulher no CRCSP

Para a gestao 2020-2021 do CRCSP
houve um aumento de 40% da presenca
das mulheres no conjunto dos conse-
lheiros. Na gestao anterior eram 15 as
conselheiras, atualmente sao 21.

Palestrantes, mediadoras, apresen-
tadoras, facilitadoras. Durante a pan-
demia, com o aumento das atividades
online, as conselheiras do CRCSP se
desdobraram para participar das lives
nas plataformas digitais, no canal do
Conselho no YouTube e na organiza-
cdo das palestras do Universo Contabil
com Elas.

Conselheiras da Comissao
CRCSP Mulher: poderosas,
participaram de todas as
atividades em 2020

Inclusdo e sustentabilidade

O primeiro ano da gestao 2020-
2021 também foi marcado pela criagéao
do Grupo de Trabalho de Diversidade
e Inclusao (GDI) e da Comissao Perma-
nente de Logistica Sustentavel.

O CRCSP, ao criar o Grupo de Traba-
lho de Diversidade e Inclusao, acredita
“‘que todos devem participar da promo-
¢ao do bem dos demais e de cada um,
sem discriminacao de qualquer natureza
e sem preconceitos de origem, de raga,
cor, idade, sexo, orientagao sexual, iden-

tidade de género, condigédo social, fisica
ou intelectual, crencas religiosas ou fi-
losdficas, e quaisquer outras formas de
diferenciagao prejudicial”.

Campanhas como “Vidas importam”
e lives a favor da inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de tra-
balho e em comemoracao ao Dia da
Consciéncia Negra, celebrado em 20
de novembro, fizeram parte da pauta
do Grupo de Trabalho de Diversidade
e Inclusao. >
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A Comissao Permanente de Logistica
Sustentavel elaborou para o CRCSP um
plano de trabalho com praticas de sus-
tentabilidade e de racionalizag¢ao no uso
de materiais e de servigos, com agoes de
divulgacao, conscientizagao e capacita-
¢éo dos funcionarios.
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CRCSP se posiciona
contra toda forma de
violéncia

O objetivo desta comissdo é traba-
lhar, no ambito do CRCSP, para con-
tribuir com o desenvolvimento susten-
tavel, viabilidade economica, justica
social e conservacao ambiental do nos-
so pals.

Parcerias

Com o lema “Unindo Ideias e Vencendo Desafios”, a gestao
2020-2021 do CRCSP conseguiu na cooperagao e integragao
com outras entidades uma forma de ampliar a prestagao de
servigos aos profissionais da contabilidade. Foram firmados
ou renovados em 2020 os seguintes termos de cooperagao
técnica:



Ordem dos Advogados do Brasil — Secao Sao Paulo — OAB SP

Boa Sorte Sabedoria e Prosperidade Servicos Educacionais (BSSP)

Instituicdo Chaddad de Ensino

Editora Rui Jesus Pena Juliano

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao Paulo (Sefaz/SP)

Saraiva Educacao

Legisweb

Cenofisco Editoria de Publicacdes Tributarias

Sindicato dos Contabilistas de Sao Paulo (Sindcont-SP)

Associacao dos Peritos Judiciais do Estado de Sao Paulo (Apejesp)

Academia Paulista de Contabilidade (APC)

Fundacao Instituto de Administracao (FIA)

Fundacéo Escola de Comércio Alvares Penteado (Fecap)

Municipio da Estancia Turistica de Guaratingueta

Associacao Nacional dos Executivos de Financas, Administracao e Contabilidade (Anefac)

Editora Atlas

Fundacao José de Paiva Neto

Jurua Editora

Ibefac Expertus Primeness - Centro Internacional de Estudos Financeiros,
Contabeis, Coaching e Editoria

Universidade Presbiteriana Mackenzie / Instituto Presbiteriano Mackenzie

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)

Trevisan Escola de Negocios

Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fipecafi)

Centro Universitario Sudoeste Paulista (Unifsp)

Ibmec
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“Mais fortes, unidos
e valorizados.
E bastante ocupados!”

Presidente do CRCSP faz um balango do
conturbado, mas produtivo, ano de 2020
e destaca resiliéncia e protagonismo do
profissional da contabilidade durante crise




mbora 2020 tenha sido um ano
desafiador para a sociedade, o
profissional contabil se viu em
evidéncia. Em um mundo de
turbuléncias e mudangas, em que muitas
empresas tiveram dificuldades ou foram
forcadas a mudar drasticamente suas
operagoes, os profissionais da contabili-
dade foram ainda mais al¢ados ao papel
de consultores de negdcios.

A importancia do assessoramento es-
tratégico contabil foi fortalecida. Além
da crise sanitaria e na economia, 0s pro-
fissionais da contabilidade tiveram que
colocar em pratica dezenas de medidas
provisdrias, com a responsabilidade de
interpreta-las corretamente e explica-las
aos seus clientes como cada uma influi
em seu negocio.

O ano também foi marcado pelas
elei¢bes municipais, em que a conta-
bilidade foi novamente um alicerce de
transparéncia e a cidadania, o que valo-
riza a categoria, e pela adequacéo a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD). As
novas diretrizes de protecao de dados
pessoais exigiram que o profissional da
contabilidade atuasse como um parcei-
ro estratégico de seus clientes, ja que as
punicoes previstas ao descumprimento
da lei podem chegar a 2% do faturamen-
to das empresas.

Divulgada em grandes veiculos de
comunicacdo, a campanha “A saude dos
negdcios € com o contador” prestou uma
justa homenagem a todos estes profissio-
nais que tém exercido papel fundamental
no atendimento as empresas durante o
periodo da pandemia. >
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Para o presidente do Conselho Regio-
nal de Contabilidade do Estado de Sao
Paulo (CRCSP), gestdao 2020-2021, José
Donizete Valentina, o profissional conta-
bil vem desempenhando com desenvol-
tura o papel de protagonista e sera ainda
mais crucial quando houver a retomada
econdomica. Nesta entrevista para a Re-
vista CRCSP, Donizete avalia o ano de
2020 para a profissdo contabil, as mu-
dancgas, oportunidades e desafios que se
apresentaram neste atipico e dificil ano.

Revista CRCSP - A atual gestao
do CRCSP ficara lembrada como
a administracao que enfrentou a
pandemia. Que balango o senhor
faz deste primeiro ano?

José Donizete Valentina - Foi um ano
dificil para todos, mas com muitas li¢oes
aprendidas e desafios superados. Fica-
mos mais fortes, unidos e valorizados. E
bastante ocupados, felizmente!

O profissional da contabilidade atuou
como um protagonista nos negdcios das
empresas em 2020, mantendo-se junto
ao empresario, mitigando riscos, propon-
do as melhores estratégias societarias,
tributarias, trabalhistas, financeiras e de
gestdo. Os gestores de pequenas, médias
ou grandes empresas nao atravessaram
sozinhos este periodo de incertezas, de-
safios e mudangas, pois puderam confiar
no trabalho de um profissional contabil,
que se valorizou muito. Ficamos honrados
em participar dessa valorizagao, pois es-
tivemos ativamente ao lado do profissio-
nal contabil em todos os momentos deste
ano, presencialmente e nas plataformas
digitais, na representacao e defesa dos
interesses da nossa classe, mas também
oferecendo diversos conteudos de capa-

citacdo técnica para o desenvolvimento
profissional, nas mais diversas areas de
atuagao da profissao, sempre promoven-
do seu aprimoramento e crescimento na
carreira. A gestao 2020-2021 reitera seu
compromisso de estar sempre de maos
dadas com a profissao, “Unindo Ideias e
Vencendo Desafios”, como € o nosso lema.

Revista CRCSP - Com a retomada
que se inicia, o profissional
contabil deve continuar tendo
uma posicao determinante na
atividade econoémica. Por que as
empresas precisarao ainda mais
da consultoria de um profissional
da contabilidade em 20217

José Donizete Valentina - Durante
este momento delicado, os profissionais
da contabilidade vém atuando como
verdadeiros conselheiros de gestores e
empresarios, auxiliando-os diariamen-
te em relagao aos caminhos a seguir em
aspectos tributarios e contabeis. Sao
profissionais conhecedores de leis, es-
trutura de gestao, empreendedorismo
e, por isso, podem atuar diretamente na
governanca, apontando caminhos e solu-
¢Oes para o direcionamento dos negdcios
e a retomada da economia. O trabalho
de um profissional contabil é como o de
um meédico da familia, que acompanha o
crescimento de perto e é capaz de fazer
diagndsticos precisos pelo amplo conhe-
cimento que tem do todo.

Revista CRCSP - Como a
tecnologia trabalhou a favor do
profissional da contabilidade?

José Donizete Valentina - As novas
ferramentas estao ajudando o profissio-



nal da contabilidade a lidar melhor com
o volume de trabalho, possibilitando que
atenda os clientes com mais qualidade
e tenha mais tempo para analises e es-
tratégias. Ainda que as ferramentas di-
gitais sejam imprescindiveis, a esséncia
do trabalho do profissional da contabili-
dade é humana e presente. Assim como
a tecnologia ja apoia o médico a dar um
diagndstico mais preciso, ou um juiz de
direito a tomar decisoes mais embasa-
das, ela também continuara apoiando
o contador em seu dia a dia, mas sem
substituir o aspecto interpessoal da
atividade. A tecnologia nao faz o traba-

José Donizete Valentina
Presidente do CRCSP

lho do profissional. E uma ferramenta
complementar para facilitar sua vida e
ajuda-lo a escalar seu trabalho. As tare-
fas cotidianas, que tomam tempo e nao
possibilitam grandes retornos, podem
ser automatizadas, deixando os profis-
sionais livres para realizar fun¢oes mais
analiticas e estratégicas.

Revista CRCSP - Como a
contabilidade ajudou as empresas
a se beneficiarem das alteragoes
tributarias anunciadas na
pandemia?

José Donizete Valentina - Em um
pais com uma forte e complexa politica
na arrecadagao de impostos, o profissio-
nal da contabilidade esta junto ao em-
presario, mitigando riscos, propondo as
melhores estratégias societarias, tributa-
rias, trabalhistas, financeiras e de gestao.
Os servicos de contabilidade vém sendo
imprescindiveis para a manutencdo da
regularidade das atividades economicas,
o que faz com que sejamos essenciais
para a sociedade brasileira.

Revista CRCSP - Que mensagem
deixa para o profissional da
contabilidade?

José Donizete Valentina - Como dis-
se em meu discurso de posse em janeiro,
vamos sempre continuar ouvindo o que
o mercado tem a nos dizer e assimilar
como valores inerentes ao nosso traba-
lho a sustentabilidade, as agdes sociais
e o trabalho por uma sociedade que dig-
nifique as pessoas. Apesar da pandemia,
afinal, nossos sonhos devem continuar. @
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CONESCAP E
CONVECON JUNTAS!

Voc€, conectado com  \ |
o futuro e as tendéncias ™ |
do mercado empresarial.

9a0 Paulo e espeval

15 a 18 de novembro de 2021.

CONVECON CONESCAP
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