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Editorial

Terminamos 0 ano em

grande estilo

chegamos a mais um final de ano! E que

ano! Elei¢oes, Copa do Mundo, ondas de

Covid, situagédo economica e social bastan-

te complicadas. Mas, ndo perdemos a fé e
a esperanga e, antes que 0 NOVO ano nasga, vamos
fazer aquela leitura da nossa Revista.

Atuar em todo o Estado de Sao Paulo ao lado dos
profissionais da contabilidade com agoes de registro,
fiscalizacao, desenvolvimento profissional e presta-
céo de servicos diversos, além do desempenho ins-
titucional, ¢ uma das missdes da gestdo 2022-2023
do CRCSP.

Somente neste primeiro ano de gestado, o pre-
sidente do CRCSP, José Aparecido Maion, visitou
varias cidades do interior e do litoral com a reali-
zagao de reunioes com prefeitos, vice-prefeitos, se-
cretarios municipais e representantes de entidades
locais. A matéria que abre esta edicdo conta como
o presidente Maion, e outros representantes do
Conselho, apresentaram os convénios que o CRCSP
coloca a disposi¢do das prefeituras para a realiza-
¢ao de agbes de capacitacao para profissionais da
contabilidade e o papel dos profissionais da conta-
bilidade na divulgagao das informagodes sobre a pos-
sibilidade de pessoas fisicas e juridicas destinarem
parte do Imposto de Renda devido ao Fisco para os
Fundos Municipais da Crianga e do Adolescente e
do Idoso.

Vocé também nao pode deixar de ler o texto sobre
computagao em nuvem - virtualizagao de sistemas e
documentos em rede - que traz todas as informacgdes
e, por que nao dizer, as duvidas sobre as caracteristi-
cas e funcionamento, especialmente quando aplica-
da ao ambiente gerencial.

Outro assunto que tem despertado muito a aten-
¢do da area de negdcios é o e-commerce, que pre-
cisa dos servigos do profissional da contabilidade
para regularizar o negdcio virtual e poder planejar
futuros crescimentos. Uma loja virtual esta ao al-
cance das pessoas em qualquer lugar do mundo. Se
decidir crescer e internacionalizar o seu negdcio, a
contabilidade para e-commerce precisa acompa-
nhar todo o processo.

E, por fim, estamos divulgando resumos das tese
de doutorado e da disserta¢do de mestrado dos pre-
miados em 2021 pelo CRCSP. A doutora Paula Ri-
chter Londero € a autora da tese “Reconhecimento,
Mensuracao e Evidenciagdo dos Retornos Economi-
cos e Sociais Gerados pelas Cooperativas Agropecu-
arias e seus Cooperados”. O mestre Anderson Moura
escreveu sobre “Percepgédo de Gestores: Desafios na
Prestacéo de Servigos Contabeis as Micro, Pequenas
e Médias Empresas”. Sao leituras imperdiveis.

Desejamos para vocé, leitor, e sua familia boas fes-

tas e que em 2023 continuemos com 6timas leituras.
Muita paz, saude, sucesso e alegrias para todos! @
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Computacao em Nuvem

Conheca vantagens e desvantagens
da computacao em nuvem e saiba
como e quando pode auxiliar sua empresa

de contabilidade

xpressdo que cada vez mais faz parte do

vocabulario das pessoas, a computacéo

em nuvem esta hoje inserida no cotidiano

da grande maioria das pessoas, mas ain-
da traz muitas duvidas sobre suas caracteristicas e
funcionamento, especialmente quando aplicada ao
ambiente gerencial.

Por sua vez, a falta de familiaridade com este
modelo de disponibilizagdo de recursos tecnoldgi-
cos pode privar os gestores de fazer escolhas que,
em muitos casos, podem ser mais vantajosas para a
empresa. Confira a seguir o que é a computacgdo em
nuvem, suas caracteristicas, como e quando pode au-
xiliar a gestdo dos negdcios.

Apesar de a maioria das pessoas terem tomado
contato com a computa¢do em nuvem nos ultimos
anos, o conceito nao é exatamente uma novidade. O
termo inglés cloud computing (computagdo em nu-
vem) foi utilizado pela primeira vez em uma palestra
do professor Ramnath Chellappa, em 1997, para se
referir a virtualizagéo de sistemas e documentos em
rede, em uma referéncia a imaterialidade da infor-
magao, como algo que esta no ar.

Mas a ideia de acesso remoto a programas e ar-
quivos € ainda mais antiga, desde meados de 1950,
com o acesso dos usudrios a documentos via main-
frames, grandes computadores centrais que realizam
o processamento da informagdo, e com a criagdo da >
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Computagao em Nuvem

Caio Martins dos Santos
Conselheiro do CRCSP

propria Rede da Agéncia de Pes-
quisas em Projetos Avancados
(Arpanet - Advanced Research
Projects Agency Network, no ori-
ginal em inglés), precursora da in-
ternet como conhecemos.

De forma geral, a computagao
em nuvem é uma evolucao do con-
ceito exposto acima, pois se trata
da disponibilizacdo sob demanda
de recursos computacionais na in-
ternet, sem o processamento local
no dispositivo do usuario final. E
o desenvolvimento das infraestru-
turas fisicas e das capacidades de
processamento, armazenamento
e transmissao de dados permi-
tiu um avanco cada vez maior da
computagdo em nuvem.
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A partir de 2006, com o langa-
mento da Amazon Web Services,
e da criagao do Google Apps, em
2009, as empresas comecaram a
perceber a viabilidade desta mo-
dalidade de processamento de
dados, pois se tornou possivel que
softwares cada vez mais robustos
fossem acessados remotamente.

O conselheiro do CRCSP, em-
presario e consultor Caio Mar-
tins dos Santos é um usuario da
computagao em nuvem e ressalta
os ganhos que confere as empre-
sas contabeis em contraposi¢éo
a softwares que operam inteira-
mente de forma local. Caio tam-
bém é coordenador da Comisséo
de Desenvolvimento de Novas
Liderangas e de Integragao Estu-
dantil (CRCSP Jovem), que atua na
preparagao dos jovens profissio-
nais da contabilidade em questoes
como empreendedorismo, tecno-
logia, entre outros temas relevan-
tes para o mercado de trabalho.

‘O primeiro e mais notdrio
ganho deste tipo de tecnologia é
na questao de reducao de custos.
Hoje ndo é mais obrigatdrio o in-
vestimento em grandes servidores
pararealizar o armazenamento de
dados. Programas disponibiliza-
dos na nuvem permitem inclusive
a personalizagdo de certos recur-
sos, de forma a melhor atender as
demandas dos usuarios”, ressalta
o conselheiro.

Caio explica ainda que a segu-
ranca proporcionada pela compu-
tagdo em nuvem é similar a que
pode ser obtida através de progra-
mas e bases de dados que operam
localmente, ou seja, nos compu-

tadores localizados nas proprias
empresas, mas com um custo
consideravelmente menor para o
usuario final.

‘O investimento das grandes
empresas de tecnologia em segu-
ranga € significativamente alto, o
que confere razoavel seguranga
para os negocios que optem pela
utilizacado de softwares em nuvem.
Mas ¢é preciso analisar todos os
aspectos e caracteristicas do ne-
godcio para verificar se esta € real-
mente a melhor opg¢do”’, ressalta
o conselheiro, que aponta outras
vantagens de cada formato de dis-
ponibilizagédo de recursos.

“A flexibilidade proporcionada,
com a possibilidade de acesso ao
sistema de qualquer local, o ganho
em compatibilidade em diferentes
plataformas e a facilidade para a
realizagdo do backup e recupera-
¢ao de dados sao outras vantagens
da computagcao em nuvem. En-
quanto a necessidade de conexao
com a internet e possibilidades de
oscilag¢bes na conexao ou de lenti-
déo, em alguns casos, devido a es-
trutura de internet do usuario, sao
algumas das desvantagens desse
modelo”, explica Caio.

“Em muitos casos, a utilizagao
de programas e bases de dados
em servidores prdprios pode ser
mais adequada as caracteristicas
do negdcio. Um consultor espe-
cializado em empreendedorismo
e tecnologia pode auxiliar os ges-
tores a fazer a melhor escolha. E
necessario analisar caso a caso,
de acordo com as prioridades e
capacidade de cada usuario’, re-
comenda o conselheiro. @



A contabilidade do e-commerce

contabilidade no e-commerce co-

mec¢a quando o empreendedor abre

a sua empresa e realiza o registro

do CNPJ na Junta Comercial e na
Prefeitura de seu municipio.

Embora seja possivel realizar compras e ven-
da através do CPF, ter o CNPJ apresenta varios
beneficios para o negdcio pelo fato de passar
mais credibilidade e profissionalismo.

E importante realizar a regularizagao do ne-
gocio virtual, para assim poder planejar futuros
crescimentos: o e-commerce pode ter uma mo-
vimentacdo modesta, porém, quando conquis-
tar mais clientes e tiver mais volume de vendas,
possuir um cadastro em ordem ajudara a realizar
uma gestao bem-sucedida.

A escolha um regime tributario
ideal

Existem quatro formas de cadastro de Pessoa
Juridica no Brasil. Escolher a modalidade certa
é essencial para otimizar os custos e qualificar a
gestao da contabilidade para o e-commerce.

A maioria dos e-commerce de pequeno e mé-

dio porte se encaixam na categoria de MEI ou do
Simples Nacional. O lucro presumido e o lucro

'S

Real sdo alternativas para empresas que faturam
até 78 milhdes por ano ou mais, respectivamente.

Microempreendedor individual
(MEI)

Empreendimentos que apresentam faturamen-
to de até RS 81 mil por ano podem optar pelo MEI,
com exce¢ao dos casos em que o proprietario for
socio ou titular de outra empresa. Esse regime é
adotado por profissionais auténomos, sendo uma
boa escolha para aqueles que estao comecando.

Com o MEI néo € necessario emitir nota fis-
cal por suas vendas ou escriturar livros fiscais e
contabeis.

No caso do ME], o registro do CNPJ é realizado
no Portal do Empreendedor. Depois o numero € re-
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E-commerce
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gularizado na prefeitura. Sobre os custos,
o empreendedor devera pagar mensal-
mente o carné com valores que variam de
acordo com a natureza de seu negdcio.

Simples Nacional

O Simples Nacional é para empresas
que ganham até RS 4, 8 milhdes anualmen-
te. Neste caso, as empresas pagam impos-
tos de acordo com o seu tamanho, ativida-
de e faturamento nos ultimos 12 meses.

As arrecadacbes ocorrem através de
uma aliquota que une todos os impostos,
que sao:

Os federais: IRPJ, CSLL, PIS,
Cofins, IPI;

INSS (previdéncia);

ICMS (estadual) e ISS (munici-
pal).

A cobranca varia entre 4,5% até
16,93%. Para pode saber o quanto tera
que desembolsar, basta aplicar a porcen-
tagem adequada a sua loja virtual sobre o
faturamento anual.

Atualizar a configuragao de
taxas

Quando se abre um negdcio, mesmo
que seja online, as configuragoes para im-
postos sao calculadas automaticamente,
conforme o pais e o local selecionado.

A parte positiva de uma loja virtual é
que ela permanece aberta por 24h e ao al-
cance das pessoas em qualquer lugar do
mundo. Deste modo, se decidir crescer e
internacionalizar o seu negdcio, a conta-
bilidade para e-commerce precisa acom-
panhar todo o processo. Cada localidade
possui taxas de impostos diferentes. Para
néo se prejudicar € preciso estudar essas
cobrancas e decidir quais sao as regioes
que sua loja aceita atender e entregar.

Conhecer seu lucro

E importante acompanhar a movi-
mentagdo financeira de seu negocio vir-
tual; saber como seu dinheiro esta sendo
gasto e qual € a sua rentabilidade que é
crucial para a longevidade do empreen-
dedorismo. As ferramentas como fluxo
de caixa sao grandes aliadas.

Sé conhecer seus rendimentos néo é o
suficiente. Averiguar seu nivel de lucrati-
vidade é uma etapa importante da conta-
bilidade para e-commerce. Gera relatdrios
sobre as entradas e saidas do dinheiro pe-
riodicamente para descobrir, por exem-
plo, se vocé gasta mais que deveria.

Qual a importancia
da contabilidade para
e-commerce?

A contabilidade é essencial para que

0 negoécio fique regularizado, além de
proporcionar um controle mais eficiente.



Veja a seguir o seu papel.
Analise

E preciso que uma analise das con-
dicbes contabeis da empresa seja fei-
ta para entender melhor o negdcio. Os
estudos devem ser realizados antes de
abrir o e-commerce e também durante o
seu funcionamento.

Legalizacao

Para tornar o e-commerce legal é
preciso adquirir um numero no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridicas (CNPJ), ja
que somente com esse numero € possivel
emitir as notas fiscais para os clientes,
contratar bons fornecedores, cobrar os
inadimplentes, entre outros.

Registro

Por meio da contabilidade é preci-
so registrar os eventos financeiros que
acontecem dentro do negdcio, como re-
cibos, notas fiscais e demais entradas ou
saidas do caixa. Também € necessario
realizar a escrituracao contabil.

Cumprimento das obrigagoes
fiscais

A empresa precisa manter a regula-
ridade fiscal. Para isso, é fundamental
cumprir com as obrigagdes tributarias
previstas em lei.

Acompanhamento

A rotina de uma empresa requer o
acompanhamento de varios processos
contabeis, inclusive o fluxo de caixa,
que serve para controlar as entradas e

saidas de recursos financeiros. Dessa
forma, é possivel compreender o orca-
mento disponivel e projetar periodos
futuros de maneira mais eficaz.

Quais sao os principais
pontos a serem observados
na contabilidade para
e-commerce?

Apesar de a contabilidade para
e-commerce nao se diferenciar tanto dos
aspectos contabeis da loja fisica, é preci-
so atentar para certas questoes.

Impostos a serem pagos

Entre os principais impostos a serem
pagos pelo e-commerce, dependendo dos
produtos vendidos e regime tributario es-
colhido, estao:

Circulacao de Mercadorias e
Prestacao de Servigos (ICMS);

Imposto sobre a Renda das Pes-
soas Juridicas (IRP]);

Imposto sobre Servigo de Qual-
quer Natureza (ISS);

Imposto sobre Produtos Indus-
trializados (IPI);

Programa de Integragao Social
(PIS);

Contribuicao para o Financia-
mento da Seguridade Social (Co-
fins);

Contribuicao Social sobre o Lu-
cro Liquido (CSLL). @
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Artigo 1

Cooperativa tem lucro?

Paola Richter Londero*

S cooperativas sdo or-
ganizagoes sem fins lu-
crativos, mas isso nao
significa que nao ge-
ram lucra. A questdo € que elas néo
distribuem o lucro. Talvez, neste
sentido, a pergunta seria: que tipo
de retornos as cooperativas geram
aos seus proprietarios?

Depende da dtica de anélise.
As cooperativas podem gerar re-
torno para seus cooperados, sob
as Oticas de proprietario, cliente
e fornecedor. Al esta a singulari-
dade de uma cooperativa em com-
paracao a uma empresa de fina-
lidade lucrativa e que pode gerar
possiveis distor¢des na contabili-
dade ao se falar em mensuracao
de resultado ou da maximizacao
da utilidade do proprietario.

Antes, vamos entender um
pouco cada tipo de retorno. Pri-
meiro, voltando & questéo do lucro,
as cooperativas, quando previsto
em seu estatuto, podem realizar
ato nado cooperativo, ou seja, ope-
ragOes realizadas com terceiros, e
como consequéncia dessa ativida-
de, puramente econoémica, o resul-
tado gerado é chamado de lucro,
sendo tributado da mesma forma
que uma sociedade empresaria de
finalidade lucrativa.

Contudo, esse lucro néo é dis-
tribuido diretamente aos seus pro-
prietarios. Para atender o objetivo
de desenvolvimento social dos
cooperados, esse resultado é cem
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por cento destinado para o Fundo
de Assisténcia Técnica, Educa-
cional e Social (Fates) conforme a
Lei n.2 5764/1971, ou Reserva de
Assisténcia Técnica, Educacional
e Social (Rates), conforme a ITG
2004/2017.

A Rates é um dos tipos de re-
torno aos cooperados, mas nao de
forma direta em numerario, e sim
com oferta de educagdo financei-
ra, assisténcia técnica vinculada
ao negdcio dos cooperados (como
agricola e pecuadria na propriedade
rural), cursos, treinamentos, bol-
sas de estudos, atividades culturais
e auxilios sociais. Esse € o primei-
ro conjunto de beneficios que uma
cooperativa oferece ao seu coope-
rado na funcéo de proprietario.

Ainda na visdo de proprieta-
rio, temos as sobras e o pagamen-
to de juros sobre capital préprio
(JSCP). A sobra ¢ similar ao lucro,
quando analisada como residuo
empresarial, a diferenca esta em
como é gerada, por meio da rea-
lizacao de operagoes com oS pro-
prietarios (cooperados) e a forma
de distribuicdo que ocorre em
conformidade com a interagéo
do cooperado com a cooperativa,

o que reforca o senso de justiga,
valor do cooperativismo.

O JSCP funciona da mesma
maneira como em uma sociedade
de finalidade lucrativa, se dife-
rencia pela limitagao prevista em
lei, de pagamento maximo de 12%
para as cooperativas em geral e
de taxa equivalente a Selic para as
cooperativas de crédito.

O pagamento de juros € uma
forma de retorno pouco explorada
nas cooperativas em geral, as ve-
zes como reflexo da percepcgao de
que uma cooperativa nao pode ser
baseada no capital, outras para
evitar a tributagao com o imposto
de renda retido na fonte e outras
ainda por desconhecimento.

Porém, o JSCP é uma alter-
nativa para que as cooperativas
atualizem o capital de coopera-
dos que transacionam em menor
intensidade com a cooperativa,
seja pelo processo de sucessao
ou pela reducao da atividade de
trabalho. Afinal, pode ser uma
boa alternativa incentivar que
mantenham o capital na coopera-
tiva em vez de buscar recursos no
mercado financeiro.



Até agora s0 listamos as pos-
sibilidades de retorno como pro-
prietario, o que de certa forma a
contabilidade ja entende como
possibilidade e reconhece, men-
sura e evidencia adequadamente.
A maior dificuldade esta quando
o cooperado é visto sob a dtica
de cliente e fornecedor, ou seja,
usuario da cooperativa.

Quando um cooperado atua
como cliente da cooperativa, ele
pode adquirir produtos e servi-
¢os mais baratos na coopera-
tiva, ou com descontos. Nesse
caso, a receita da cooperativa
sera reduzida, afinal, precos
melhores podem ser ofertados a
curto prazo e ja simbolizam re-
tornos aos proprietarios do ne-
gdcio, mas isso é compreendido
pela contabilidade?

Nem sempre, pois essa néo
é uma forma usual de entregar
resultado. Nas sociedades de fi-
nalidade lucrativa, o proprieta-
rio néo sera ao mesmo tempo o

*Paola Richter Londero

cliente que gera o maior volume
de receita como ocorre em uma
cooperativa.

Assim, quando um cooperado
entrega sua produgdo na coope-
rativa, realiza servigos ou aplica
dinheiro esta atuando como for-
necedor. Sendo fornecedor € total-
mente possivel que a cooperativa
ja remunere de forma diferencia-
da do mercado esse cooperado, ja
entregando resultado.

Novamente a pergunta se es-
tabelece: a contabilidade com-
preende esse retorno como resul-
tado gerado ao proprietario? Nao,
certamente nao, afinal a figura de
proprietario e fornecedor néo é a
mesma em uma entidade de fina-
lidade lucrativa comumente estu-
dada pela ciéncia contabil.

Entao, fica claro que as coope-
rativas entregam diferentes tipos
de resultados aos seus proprieta-
rios em razdo de sua atuagdo em
diferentes papéis dentro desse

negocio. A questdo é que para a
contabilidade essas formas dis-
tintas de gerar retorno néo sao
reconhecidas, mensuradas e evi-
denciadas de forma adequada, o
que gera distor¢des, principal-
mente quando se faz comparacao
entre demonstragdes contabeis
de cooperativa e organizagoes
com finalidade lucrativa.

Retomando, o lucro pode exis-
tir em uma cooperativa, mas a
peculiaridade é a forma de sua
distribuic¢do, assim como todos os
outros retornos que uma coopera-
tiva é capaz de gerar.

Como contadores, é nosso
papel fazer reflexdes e buscar a
melhoria dos instrumentos con-
tabeis para diferentes tipos de
organiza¢des econdmicas, pro-
curando entender a singularida-
de de cada modelo e represen-
tando com fidedignidade e sua
realidade. Assim, a pergunta fi-
nal é “estamos assumindo nossa
responsabilidade?”. @

Contadora e administradora, doutora em Controladoria e Contabilidade pela FEA/USP, coordenadora da Pés-Gradua-
¢ao e professora da Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo.

Resumo da tese de doutorado “Reconhecimento, Mensuragdo e Evidenciagdo dos Retornos Econdmicos e Sociais Gerados
pelas Cooperativas Agropecudrias e seus Cooperados”, premiada em 2021 pelo CRCSP e Academia Paulista de Conta-
bilidade (APC). A tese foi desenvolvida no Programa de Doutorado de Controladoria e Contabilidade da Faculdade de
Economia, Administragdo, Contabilidade e Atudria da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP).

Para ler o trabalho na integra acesse aqui:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12136/tde-24062020-171826/pt-br.php
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Artigo 2

Percepcao de Gestores:

Desafios na Prestacao de

Servicos Contabeis as Micro,
Pequenas e Médias Empresas

Anderson Moura®

o Brasil, as micro, pe-
quenas e médias em-
presas (MPME) cor-
respondem a 99% das
empresas existentes com 6,4 mi-
lhoes de estabelecimentos muito
diversificados e oferecer servigos
com confiabilidade, qualidade e
exceléncia no atendimento per-
sonalizado a cada perfil de clien-
te é o maior desafio dos escrité-
rios de contabilidade.

Cerca de 9333% dos servicos
de contabilidade utilizados pelas
MPME sao prestados por organiza-
¢Oes contabeis. Esses percentuais
destacados revelam a importancia
das organizag¢des contabeis para as
MPME, como sendo o principal for-
necedor de informagoes para ges-
tdo dos negdcios. De acordo com o
Conselho Federal de Contabilidade
havia, em dezembro de 2022, 83943
organizagdes contabeis registradas
no Brasil, sendo o Estado de Sao
Paulo o detentor do maior nimero
de registros, com 24.198.

Contudo ha de se observar que o
segmento de prestacao de servigos
contabeis vem, ao longo das ultimas
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décadas, se adaptando a diversas
mudancgas, em especial, nos ambi-
tos regulatdrios e de tecnologia.

Neste sentido, é necessario que
a contabilidade evolua muito mais
e a direcao dessa evolugao depen-
de de muitos fatores institucionais,
econdomicos e sociais. Essa evolu-
¢&0o advém da propria necessidade
do mercado em receber cada vez
mais informacgoes.

Devido a essas transforma-
¢bes, os profissionais da area
contabil devem buscar constan-
temente atualizagdo em ambitos
contabeis, legais e no campo da
tecnologia da informacgao, deven-
do assim se adaptar e dominar os
novos procedimentos (como mi-
neragdo de dados), técnicas e tec-
nologias, diminuindo o retrabalho
e aumentando a eficiéncia.

Escritdrios de contabilidade
e MPME enfrentam de manei-
ra solidaria o risco envolvido na
prestacdo de servigos oferecidos.
Entretanto, é importante frisar
que ha uma diferenca no caso
das organizagdes contabeis, pois,

além dos riscos préprios de sua
operacao existem os riscos que
elas acabam por absorver tam-
bém em decorréncia das questdes
contabeis, trabalhistas e fiscais de
seus clientes e, portanto, precisam
acompanhar todas as mudangas
pertinentes as normas contabeis,
legislagbes fiscais e trabalhistas
de seus clientes.

Os profissionais que prestam
servigos em escritdrio de conta-
bilidade necessitam ter um alto
nivel de conhecimento relacio-
nado as atividades que exercem,
visto que um simples erro, seja
por desconhecimento e/ou por
impericia, pode gerar grandes
prejuizos, tanto para o escritdrio
como para os seus clientes.

Outrossim, o aprimoramento
das normas contabeis e as novas
tecnologias tém levado os escrito-
rios a promoverem melhoramentos
continuos nos processos de geren-
clamento e nos procedimentos das
rotinas executadas no intuito de re-
duzir os custos, minimizar os erros
ou falhas e aumentar a confiabilida-
de nos servigos prestados.



Além da legislagdo, o avango
tecnoldgico, o desenvolvimento das
profissdes e a complexidade dos
negodcios acentuam a necessidade
da mudanca do enfoque do profis-
sional contabil, que atualmente € a
de atender exclusivamente ao fisco.
Corroborando essa afirmagao, infe-
lizmente, em nosso pais, em alguns
segmentos da economia, principal-
mente na pequena empresa, a fun-
cao do contador foi distorcida, es-
tando voltada exclusivamente para
satisfazer as exigéncias do fisco.

Diante do atual cenario empre-
sarial, é possivel observar que as
empresas prestadoras de servigos
contabeis possuem um papel im-
portantissimo quanto ao forneci-
mento de informacOes para seus
usuarios. Elas ndo somente repas-
sam informagbes para o governo
e geram guias, como também au-
xiliam seus clientes em todos os
aspectos necessarios para a gestédo
das empresas, visando mitigar ris-
cos tributarios.

Os escritérios de contabilida-
de contribuem para a gestao das
organizacoes, fornecendo diver-
sas ferramentas que podem ser

*Anderson Moura

empregadas para facilitar e me-
lhorar esse processo. Sob essa
perspectiva, entre outras atribui-
cOes, espera-se que a contabili-
dade gere condigoes para que os
planos gerenciais sejam atingidos
nas organizagoes.

Assim, diante de um cenario
extremamente competitivo, cujo
diferencial e boa gestdo dos servi-
¢os prestados podem fazer toda a
diferenca para se atingir o sucesso
e continuidade do negdcio, este es-
tudo visa conhecer a percepg¢ao dos
gestores atuantes em escritdrios de
contabilidade acerca das dificulda-
des e novos desafios na prestagdo
de servigos oferecidos as micro, pe-
quenas e médias empresas.

Esta pesquisa se justificou pela
escassez de publicagbes relacio-
nadas as MPME, sendo despro-
porcional o numero de pesquisas
realizadas dada a sua importancia
econdmica para o pais.

Esta pesquisa teve como pre-
tensao conhecer a percepgao dos
gestores de escritdrios de contabili-
dade sobre os principais desafios na
prestagéo de servigos as MPME.

Como abordagem metodoldgi-
ca, além da revisao da literatura,
utilizou-se questionario eletroni-
co com perguntas abertas para
entidades e representantes da
classe contabil do Estado de Sao
Paulo e perguntas fechadas para
profissionais atuantes em escri-
torios contabeis.

Os resultados indicam que
organizagdes contabeis tém de-
safios tanto operacionais (extrair
as informagdes necessarias das
MPME para realizagdo dos seus
trabalhos) quanto de aplicacéo
adequada de instrumentos legais
e normativos (devido as mudan-
¢as que ocorrem na area contabil,
fiscal, trabalhista).

Além disso, a preocupagao fis-
cal é um fato relevante nas organi-
zacgdes contabeis devido aos riscos
envolvendo ambas as partes - os
escritorios e as MPME. Contudo,
espera-se que, com 0s avangos tec-
noldgicos no setor contabil, as ques-
toes fiscais figuem em segundo pla-
no, possibilitando aos profissionais
atuar com maior eficécia e informa-
¢Oes uteis as MPME no desenvolvi-
mento de seus negocios. @

Mestre em Ciéncias Contabeis e Atuariais pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), pés-graduado em
Controladoria, professor universitario, pesquisador académico e empresario contabil.

Resumo da dissertacdo de mestrado “Percepcdo de Gestores: Desafios na Prestacdo de Servigos Contdbeis as Micro, Pe-

quenas e Médias Empresas”, premiada em 2021 pelo CRCSP e Academia Paulista de Contabilidade (APC). A disserta¢do
foi desenvolvida na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP.)

Para ler o trabalho na integra acesse aqui:
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/23080
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Visitas institucionais
a Prefeituras traz o
CRCSP mais proximo dos
profissionais do interior

-

() )'

mpliar cada vez mais a
atuacao do CRCSP foi um
dos objetivos assumidos
pela gestao 2022-2023 do
Conselho ao assumir a presidéncia da
entidade. Com este compromisso, o
Conselho amplia sua presencga no inte-
rior do Estado de Sao Paulo, tanto nas
acoes de registro, fiscalizacdo, desen-
volvimento profissional e prestacdo
de servigos diversos, como também na
atuacao institucional.

Como forma de contribuir para a valori-
zagao da profissao, fortalecer a imagem do
profissional contabil em todas as regides e
identificar oportunidades de atuagao con-
junta, o CRCSP realizou nos ultimos meses
de 2022 uma intensa campanha de aproxi-
macao da entidade junto as prefeituras do
interior do Estado de Sao Paulo.

Em seis meses, foram 30 cidades vi-
sitadas pelo CRCSP, com a realizagao de
reunides com prefeitos, vice-prefeitos, se-
cretarios municipais e representantes de
entidades locais. Nestes encontros, o pre-
sidente do CRCSP, José Aparecido Maion,
e outros representantes do Conselho
apresentaram os conveénios que o CRCSP
coloca a disposicao das prefeituras para a
realizagdo de agoes de capacitacao para
profissionais da contabilidade, além de
ressaltarem a importancia desses profis-
sionais nas empresas e instituicoes.

A possibilidade de pessoas fisicas e
juridicas destinarem parte do Imposto
de Renda devido ao Fisco para os Fundos
Municipais da Crianga e do Adolescente e
do Idoso, sem qualquer 6nus para o con-
tribuinte, e o papel dos profissionais da
contabilidade na divulgagéo destas infor-
macoes aos seus clientes também foram
pontos de destaque nos encontros com os
representantes das cidades visitadas.



Santos, Sao Vicente e Itanhaem

A campanha de aproximacao com as Prefeituras
teve inicio no Litoral paulista, com visitas do presi-
dente do CRCSP, José Aparecido Maion, e da vice-pre-
sidente de Registro, Daisy Christine Hette Eastwood,
as cidades de Santos e Sdo Vicente, em 14 de marco,
e Itanhaém, em 16 de marco. O conselheiro Mariano
Amadio e o diretor de Tecnologia e Infraestrutura, Do-
mingos Savio Mota, participaram das reunides.

Sao Vicente

Em Sao Vicente, o presidente Maion se reuniu com
representantes de entidades e institui¢oes de ensino da
regiao e concedeu entrevistas a emissoras de TV locais e
explicou a atuagao do Conselho na regido e a importan-
cia do profissional da contabilidade para as empresas de
todos os portes e segmentos. O delegado representante
do Conselho em Sao Vicente, Marcelo Rocha, acompa-
nhou o presidente nas reunioes.

Santos

Em Santos, a comitiva do CRCSP se reuniu com a
vice-prefeita, Renata Costa Bravo, e com o secretario
de Financas, Adriano Luiz Leocadio, no gabinete da

vice-prefeita. O delegado representante em Santos,
Luciano da Silva Oliveira, acompanhou a visita.

Itanhaém

Em Itanhaém, em 16 de marco, a reuniao foi com o
secretario da Fazenda, Ronnie Alexandre Aleluia. O
conselheiro Mariano Amadio, o delegado represen-
tante em Itanhaém, Ivan Arrivabene Diniz, e a ouvi-
dora do CRCSP, Valéria Vanessa de Campos Pinezi,
se reuniram com o secretario na sede da Prefeitura.

Braganca Paulista

Braganga Paulista

Em 31 de margo, a reuniao foi na Prefeitura de Bra-
ganca Paulista, com o secretario de Finangas, José Ro-
drigues Alves. O conselheiro Mariano Amadio e o de-
legado representante em Braganca Paulista, Eduardo
Gianotti de Toledo, reuniram-se com o secretario, com
o chefe de Divisao da Prefeitura de Braganga Paulista,
Gabriel Alves de Paula, e o coordenador de Controle
Interno do municipio, André Luis Almeida Montino. A
ouvidora do CRCSP, Valéria Vanessa de Campos Pine-
zi, também estava presente no encontro.
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Guarulhos e Mogi das Cruzes

O presidente Maion, o conselheiro Mariano, o
diretor Domingos e o delegado representante do
Conselho em Guarulhos, Raphael Guelfi Troiano,
reuniram-se, em 12 de abril, com o secretario de De-
senvolvimento Urbano de Guarulhos, Carlos Eduar-
do Luongo Soler, no gabinete do secretario.

Mogi das Cruzes

Em 14 de abril, o conselheiro Mariano Amadio,
o delegado representante do CRCSP em Mogi das
Cruzes, Max Douglas Pereira de Oliveira, e o diretor
Domingos Savio Mota reuniram-se com o secretario
municipal de Finangas de Mogi das Cruzes, Ricardo
Abilio, na sede da administra¢do municipal.

Sao José do Rio Preto, Aracatuba,
Marilia e Bauru

Entre os dias 18 e 20 de abril, o presidente Maion
realizou visitas institucionais as cidades de Sao José
do Rio Preto, Aracatuba, Marilia e Bauru.

Sao José do Rio Preto
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Em 18 de abril, a visita institucional foi a Sao José
do Rio Preto. O presidente Maion, a vice-presidente
de Desenvolvimento Profissional, Flavia Augusto, o
conselheiro Mariano Amadio e o delegado represen-
tante no municipio, Adalberto Aniceto, reuniram-se
com o prefeito Edinho Araudjo e representantes da
administragao municipal, no gabinete do prefeito.
O diretor Domingos Savio Mota, o vice-prefeito de
Séo José do Rio Preto e secretario de Planejamento
Estratégico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, Orlan-
do Bolgone, o secretario municipal da Fazenda, José
Martinho Wolf Ravazzi Neto, e a coordenadora de
Planejamento e Orcamento Financeiro, Sandra Re-
gina Tobias, participaram da reuniao.

Aracgatuba

Em Aracatuba, o presidente Maion reuniu-se em
19 de abril com a vice-prefeita, Edna Flor, e com o
secretario municipal da Fazenda, Joao Valero San-
tos Espalha, na sede da prefeitura. Participaram da
reuniao o conselheiro Mariano Amadio, o delega-
do representante em Aracatuba, Marco Antonio de
Campos Salles, o diretor Domingos Savio Mota, a as-
sessora executiva da Secretaria da Fazenda, Claudia
Aparecida Sato de Oliveira, a contadora da Prefeitura
Georgina Aparecida Laguna dos Reis e o fiscal tribu-
tario Marcelo Massahiro Taniguchi.

Também em 19 de abril, o presidente Maion
reuniu-se com o prefeito de Marilia, Daniel Alonso,
e com o secretario municipal da Fazenda, Levi Go-
mes de Oliveira. A visita institucional, contou com a
participacgao do chefe de gabinete da Prefeitura, Mar-
cio Sposito, do delegado representante do CRCSP em
Marilia, Ruberlei Rocha Machado, do conselheiro
Mariano Amadio e do diretor Domingos Savio Mota.



Marilia

Em Bauru, em 20 de abril, o presidente Maion re-
uniu-se com o chefe de gabinete da Prefeitura, Rafael
Lima Fernandes, com a presenca dos conselheiros do
CRCSP Paulo Roberto Martinello Junior e Mariano
Amadio, do delegado representante na cidade, Paulo
Roberto Martinello, e do diretor Domingos.

Bauru

Ribeirao Preto, Franca, Araraquara e
Sao Carlos

O CRCSP realizou visitas institucionais aos mu-
nicipios de Ribeirédo Preto, Franca, Araraquara e Séo
Carlos, de 2 a 4 de maio. No dia 2, o presidente Maion
esteve em Ribeirao Preto, acompanhado do conse-
lheiro Mariano Amadio, do delegado representante
Walter Assis da Cunha e do diretor Domingos Savio
Mota. Na sede da Prefeitura, os representantes do
Conselho se reuniram com o secretario municipal da
Justica, Alexandro Hirata, e com o secretario-adjun-
to, Gustavo Furlan Bueno.

Franca

Ainda no dia 2 de maio, Maion realizou uma visita
institucional a Prefeitura de Franca, onde se reuniu
com a secretaria municipal de Financas em exerci-
cio, Neide Lopes, e o chefe de gabinete, Fernando
Luiz Baldichi. A delegada representante do CRCSP
em Franca, Cristina Lucia Bastianini, o conselheiro
Mariano Amadio e o diretor Domingos Savio Mota
acompanharam o presidente.

Araraquara

A visita a Araraquara ocorreu em 3 de maio.
Acompanhados do delegado representante em Ara-
raquara, Vitor Luiz Tampellini, Maion, Mariano e
Domingos reuniram-se com o prefeito Edinho Silva,
o vice-prefeito e secretario do Trabalho, Desenvolvi-
mento Economico e Turismo, Damiano Neto, a secre-
taria de Governo, Planejamento e Financas, Juliana
Picoli Agatte, e o secretario de Administragdo, Anto-
nio Adriano Altieri.
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Sao Carlos

No dia 4 de maio, a comitiva do CRCSP chegou a
Sao Carlos e foi recepcionada na Prefeitura pela chefe
de gabinete, Mirella de Oeste, e pelos secretarios Da-
nieli Fernanda Favoretto Valenti (Trabalho, Emprego
e Renda), Eduardo Andreazi Moreira (Planejamento e
Gestao) e Ana Beatriz Sodelli (Infancia e Juventude).
O conselheiro Mariano Amadio, o diretor Domingos
Savio Mota e o delegado representante em Sao Car-
los, Jorge Luiz Micheletti, participaram da reuniao.

Jundial

O presidente Maion esteve, em 9 de maio, na Pre-
feitura de Jundiai, onde se reuniu com o prefeito Luiz
Fernando Machado, com a presenca do vereador Adil-
son Roberto Pereira Junior (PP), dos secretarios José
Antonio Parimoschi (Governo e Financgas) e Maria
Brant (Assisténcia e Desenvolvimento Social), da dire-
tora da Unidade Central de Parcerias Estratégicas, Da-
niele Ruiz, do conselheiro Mariano Amadio, do diretor
Executivo do CRCSP, Claudio Rafael Bifi, e do delegado
representante em Jundiai, José Carlos Rodrigues.

Jundiai
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Limeira, Americana e Piracicaba

Nos dias 16 e 17 de maio, o presidente Maion reali-
zou mais trés visitas institucionais, as cidades de Li-
meira, Americana e Piracicaba. A visita a Prefeitura
de Limeira ocorreu no dia 16, com uma reuniao entre
o presidente Maion e o secretario da Fazenda, José
Vidotti. O conselheiro Mariano, o diretor Domingos e
o delegado representante do CRCSP em Limeira, Pau-
lo Vilalta Neto, participaram da reuniao.

Limeira

Acompanhados pelo delegado representante Joao
Carlos Peccim, Maion, Mariano e Domingos reuni-
ram-se, em 17 de maio, com o prefeito de America-
na, Francisco Antonio Sardelli. Os secretarios Simo-
ne Inacio de Franca Bruno (Fazenda) e José Eduardo
Cruz Rodrigues Flores (Administracao) e a presidente
do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA), Maria Aparecida Pirassoli
Bras Conte, participaram da reuniéo.

Americana

Apds avisitainstitucional a Americana, o presiden-
te Maion retornou ao municipio em 15 de agosto, para
assinar, em conjunto com o prefeito Francisco Antonio



Sardelli, um termo de cooperacao institucional para a
realizagao de atividades de capacitagao para os servi-
dores que atuam na area contabil da Prefeitura. A as-
sinatura do convénio contou com as presencas do de-
legado representante Joao Carlos Peccim, da ouvidora
do Conselho, Valéria Vanessa de Campos Pinezi, do vi-
ce-prefeito Odir Demarchi, e dos secretarios da Fazen-
da, Simone Bruno, e de Administracao, Eduardo Flores.

A visita institucional a Prefeitura de Piracicaba
ocorreu também no dia 17, com uma reunido entre o
presidente Maion e o prefeito Luciano Santos Tavares
de Almeida. Participaram do encontro os secretarios
municipais de Finangas, Artur Costa Santos, e de As-
sisténcia e Desenvolvimento Social, Euclidia Maria
Bombo Lacerda Fioravante, o conselheiro Mariano
Amadio, o diretor Domingos e o delegado represen-
tante em Piracicaba, José Aref Sabbagh Esteves.

Piracicaba

Taboao da Serra, Barueri e Osasco

Cumprindo a agenda de visitas institucionais as
prefeituras do Estado de Sao Paulo, o presidente do
CRCSP reuniu-se, em 27 e 29 de junho, com represen-
tantes da administra¢do municipal de Taboao da Ser-
ra, Barueri e Osasco.

Em 27 de junho, José Aparecido Maion, Mariano
Amadio e a delegada representante Didimar Faga-
nha Salles Santos foram recebidos na Prefeitura de
Tabo&o da Serra pelo secretario de Desenvolvimento
Economico, Trabalho e Renda, Wanderley Bressan.
A reunido contou com a presenca do secretario de
Assisténcia Social e Cidadania, Wagner Eckstein,
do presidente do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Edivanio da

Silva Araujo, e do membro da Comisséo de Assuntos
Sociais (CAS), Diego Odakura.

No dia 29, o presidente Maion foi recebido em Ba-
rueri, na sede do Consdrcio Intermunicipal da Regigo
Oeste Metropolitana de Sao Paulo (Cioeste), associa-
cado publica formada por 12 cidades que fazem parte
da Regiao Metropolitana de Sao Paulo, e reuniu-se
com representantes das administragoes municipais
de Barueri e Osasco.

Taboao da Serra

Estavam presentes na reuniao com a Cioeste os
secretarios de Financas de Osasco e Barueri, respecti-
vamente, Bruno Mancini e Gustavo César, e 0os compo-
nentes do Cioeste - o diretor Administrativo Financei-
ro, Luis Mansur, o diretor de Relacbes Empresariais,
Valdir Baptista, o diretor Juridico, Caian Zambotto, o
jornalista da Comunicagdo, Mauro Sérgio Santos, e
a diretora do Sescon-SP - Regional Osasco, Luciana
Galli Serra Monteiro. O conselheiro Mariano, os dele-
gados representantes Neusa Kazue Hidaka (Barueri)
e José Augusto Corchog de Vasconcelos (Osasco) e o
diretor Domingos também estavam presentes.

Barueri e Osasco
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A reunido com a Cioeste permitiu ao CRCSP e as
Prefeituras integrantes do Consodrcio de Municipios
assinarem, em reuniao realizada em 6 de setembro, um
convénio de cooperagdo institucional para a promo-
cao de atividades de capacitacao aos servidores que
atuam na area contabil da Prefeitura. O termo de coo-
peracéo técnica foi assinado pelo presidente Maion e
pelo secretario Executivo da Cioeste, Jorge Lapas, com
a presenca da vice-presidente de Registro do CRCSP,
Daisy Christine Hette Eastwood, dos delegados repre-
sentantes Neusa Kazue Hidaka (Barueri) e José Au-
gusto Corchog de Vasconcelos (Osasco), da ouvidora
do Conselho, Valéria Vanessa de Campos Pinezi, e de
representantes das 12 cidades integrantes da Cioeste.

Sao Bernardo do Campo, Taubaté e
Sédo José dos Campos

Sao Bernardo do Campo

O presidente do CRCSP iniciou o més de julho
com visitas institucionais as regiées do ABCD e do
Vale do Paraiba. Em 12 de julho, Maion esteve em
Sao Bernardo do Campo, e reuniu-se com o pre-
feito, Orlando Morando, e com o secretario de Fi-
nancas, José Luiz Gavineli. O conselheiro Mariano
Amadio, o delegado representante no municipio,
Odilon Luiz de Oliveira Junior, e o diretor de Tec-
nologia e Infraestrutura, Domingos Savio Mota,
acompanharam o presidente.

Em 4 de julho, Maion reuniu-se com o prefeito de
Taubaté, José Antonio Saud Junior, e com o diretor
de Receitas do municipio, Alexandre Luiz Del Nero
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da Costa Marques, na sede da Prefeitura. O delegado
representante Adilson Ronconi de Oliveira, o conse-
lheiro Mariano e o diretor Domingos Savio Mota par-
ticiparam da visita institucional.

Taubaté

Acompanhados pela delegada representante
em Sao José dos Campos, Vera Lucia dos Santos,
Maion, Mariano e Domingos estiveram também na
Prefeitura de Sao José dos Campos, em 4 de julho,
e reuniram-se com os secretarios Marlian Machado
Guimaraes (Governo) e Odilson Gomes Braz Junior
(Finangas) e com o vereador Juvenil Silvério.

S&o José dos Campos

Sorocaba

O presidente do CRCSP, José Aparecido Maion, e
o vice-presidente de Administracao e Finangas, Joao
Carlos Castilho Garcia, acompanhados pelo conse-
lheiro Mariano Amadio, pelo delegado representan-
te em Sorocaba, Vancrei de Azevedo, e pelo diretor
Executivo, Claudio Rafael Bifi, fizeram, em 7 de julho,
uma visita institucional a Prefeitura de Sorocaba.



Sorocaba

Durante a visita, eles se reuniram com o prefeito
Rodrigo Maganhato, com os secretarios da Fazenda,
Marcelo Duarte Regalado; de Cidadania, Clayton Cé-
sar Marciel Lustosa, e de Recursos Humanos, Cleber
Martins Fernandes da Costa; com as chefes das Divi-
sbes de Conveénios da Secretaria de Cidadania, Fabia-
na Mangini Rolim, e de Desenvolvimento de Pessoas
da Secretaria de Recursos Humanos, Gisele Fernanda
Alexandrino da Silva; com a presidente do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA), Lidiane Queiroz, e o vice-presidente e che-
fe de Protecao Especial do CMDCA, Luiz Carlos Silva.

Indaiatuba e Campinas

O presidente Maion esteve em Indaiatuba, no dia
12, e Campinas, em 13 de julho, dando continuidade a
campanha de visitas institucionais.

Indaiatuba

Acompanhado do delegado representante Edison
José Fernandes, do conselheiro Mariano Amadio, do
diretor Executivo, Claudio Rafael Bifi, e do presiden-
te da Associacdo das Empresas de Servicos Conta-

beis de Indaiatuba (Aesci), Sérgio Baptista Ferreira,
Maion reuniu-se em Indaiatuba com o prefeito Nil-
son Alcides Gaspar, na Prefeitura, e com profissio-
nais da regiao, na sede da Associagao das Empresas
de Servicos Contabeis de Indaiatuba (Aesci).

Campinas

Em Campinas, no dia 13, o presidente do CRCSP, o
conselheiro Mariano, o diretor Domingos e a delegada
representante em Campinas, Claudia Leticia de An-
drade Di Fonzo, reuniram-se com as secretarias muni-
cipais de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e
Direitos Humanos (SMASDH), Vandecleya Moro, e de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas, Eliane Jocelaine
Pereira, no gabinete da SMASDH. Participaram da reu-
niao o diretor do Departamento de Gestao Administra-
tiva, Or¢amentaria e Financeira, Pedro Angelo Costa, o
coordenador Financeiro e Contabil José Aparecido Ro-
cha e a assessora Clébia Alves Campos Oliveira.

Jau, Sao Caetano do Sul e Santo André

O més de agosto também comegou com visitas
institucionais, desta vez aos municipios de Jau, Sao
Caetano do Sul e Santo André.

Jau
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Em 2 de agosto o presidente Maion esteve em Jaq,
acompanhado do diretor de Tecnologia e Infraestru-
tura, Domingos Savio Mota, e do delegado represen-
tante do CRCSP no municipio, Ari Milton Campanha.
Eles reuniram-se com o presidente da Associacgao
dos Escritdrios e Profissionais da Contabilidade de
Jau (Aesc), José Luiz Ossuna Monteiro, e o diretor do
Sescon-SP - Regional Jau, Antonio Carlos Morelli, no
escritdrio do delegado do CRCSP.

Apds a reunido, os representantes do CRCSP e
das entidades contabeis de Jau seguiram para o Pago
Municipal, onde se encontraram com o prefeito Ivan
Cassaro, os secretarios de Desenvolvimento Econo-
mico, Empreendedorismo e Inovagao, Paulo Roberto
Tebaldi, e de Economia e Financas, Filipe Hernandes
Dias Cristofolini, e com o chefe de gabinete, Rodrigo
Campanha Avila Franco.

Sao Caetano do Sul

A visita institucional a Sao Caetano do Sul
ocorreuno dia 8 de agosto. O presidente do CRCSP,
José Maion, o diretor Domingos Savio Mota e o
delegado representante em Sao Caetano do Sul,
Ulisses Celso Garcia Gongalves, reuniram-se com
os secretarios municipais de Desenvolvimento
Econdmico, Fernando Trincado Simon, e de As-
sisténcia e Inclusdo Social, Thiago Mata, na sede
do Atende Facil, érgdo da administragdo munici-
pal de atendimento a populacéo para a solicitacéo
de servicos publicos. O diretor de Arrecadacgéo
da Prefeitura, Paulo Egidio, e o responsavel pelo
posto da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo
(Jucesp) no Atende Facil, Thales Mendes, partici-
param da reuniao.
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Santo André

A comitiva do CRCSP encerrou a série de 30
visitas institucionais com uma reunidao em San-
to André, em 12 de setembro, entre o presidente
José Aparecido Maion e o secretario municipal de
Inovacao e Administragao, Pedro Henrique Luiz
Seno. A conselheira Rosangela Maria da Costa
Menezes, o delegado representante do CRCSP em
Santo André, José Carlos Testa, e o diretor de Tec-
nologia e Infraestrutura, Domingos Savio Mota,
participaram do encontro.

Outras agoes e campanhas de aproximacao do
CRCSP junto as Prefeituras e entidades locais se-
rao realizadas posteriormente, para que o Conse-
lho esteja cada vez mais presente em todas as re-
gioes do Estado. @
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